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автоматизувати контроль прогресу в одержанні знань. Особиста 
комунікація зі студентами під час карантину мала провідну роль 
у створенні комфортних умов для навчання (так, спілкування 
у месенджерах активно використовувалося на всіх етапах впровадження 
дистанційної форми навчання). 

Видається перспективним порівняти досвід викладачів різних ЗВО, 
провести моніторинг результативності дистанційного навчання для 
студентів, зіставити досвід студентів, які навчалися рідною мовою та 
мовою-посередником. Результати порівнянна та аналізу мають постати 
основою для створення якісного сучасного контенту для дистанційного 
або змішаного формату навчання. 

УМІННЯ ПРАЦЮВАТИ З E-HEALTH ТА ТЕЛЕМЕДИЧНИМИ СИСТЕМАМИ ЯК 
ПОКАЗНИК ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНІСТІ 

МАЙБУТНІХ СІМЕЙНИХ ЛІКАРІВ 

Орду К. 
викладач кафедри суспільних наук 
Одеський національний медичний 
університет, Україна 

У статті розглядається сутність поняття «інформаційно-
комунікативна компетентність». Подано аналіз понять «електронна 
медична система» і «телемедицина». На основі проведеного 
теоретичного аналізу наукових джерел виокремлено перелік умінь та 
навичок майбутніх сімейних лікарів у межах запропонованого показника 
поведінкового критерію інформаційно-комунікативної компетентності. 

Ключові слова: «сімейний лікар», «інформаційно-комунікативна 
комунікативна компетентність», «Ehealth», «телемедицина», «медична 
інформаційна система». 
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Європейський курс України передбачає необхідність реформування 

всіх галузей, зокрема системи охорони здоров’я з метою покращення 

якості надання послуг пацієнтам та конкурентоспроможності 

вітчизняних лікарів за кордоном. Останнє можливо за умови набуття 

ними високого рівня професійної компетентності. Одним із підвидів 

професійної компетентності є інформаційно-комунікативна 

компетентність (Орду,2019,с.189). 

В аспекті нашого дослідження, показником поведінкового критерію 

інформаційно-комунікативної компетентності обрано «Наявність умінь 

працювати з електронною системою охорони здоров’я eHealth та 

телемедичними системами». 

У Довіднику сімейного лікаря (2019, с.66) наголошено, що: 

«Електронна система охорони здоров’я (eHealth) допомагає пацієнтам 

отримувати, а лікарям — надавати якісні медичні послуги. Зазначена 

система дозволяє контролювати, наскільки ефективно витрачаються 

виділені на охорону здоров’я державні кошти, і запобігати 

зловживанням. 

І. Кучеренко зазначає, що робота з електронною базою знань, 

медичною інформаційною системою з різних циклів дисциплін сприяє 

розвитку в майбутніх фахівців культури мислення, у тому числі 

і клінічного мислення, праці, науково-дослідницької роботи, 

інформаційно-технологічної діяльності (Кучеренко, 2018, с. 13). 

Оволодіння студентами такими вміннями, на нашу думку, дозволить 

забезпечити автоматизацію ведення обліку медичних послуг 

і управління медичною інформацією в електронному вигляді. Це 

пов’язано насамперед з тим, що сьогодні найпоширенішим видом 

комунікативної взаємодії є комунікація засобами комп’ютерних 

програм, мережне спілкування або комп’ютерно-опосередкована 

комунікація (англ. computer-mediated communication). Лікарі 

використовують ІКТ для зв’язку та спілкування з колегами, за допомогою 

спеціально створених додатків, можливостей телемедицини і м-

медицини, з пацієнтами, шляхом телеконсультування та надання 

медичних послуг на відстані, та з іншими потенційними реципієнтами 

професійно-релевантної інформації (Манюк, 2017, с. 54). Оскільки 

телемедицина є компонентом електронної системи охорони здоров’я 
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eHealth, вважаємо за доцільне розкрити зміст ключових понять та 

завдань у даному напрямку медицини, а також визначити уміння та 

навички, якими мають володіти майбутні сімейні лікарі. 

Важливою є думка учених (М. Баязітов, Л. Годлевський, С. Калинчук 

та І. Смірнов), що телемедицина є інтегративним напрямком науково-

технічного розвитку системи охорони здоров’я, який забезпечує новий 

рівень якості медичних послуг на основі об’єднання наукового та 

практичного потенціалів медицини, систем зв’язку та телекомунікацій, 

а також спеціалістів у галузі медичної інформатики (2009, с.68) . 

На офіційному сайті Одеського обласного центру телемедицини 

зазначено, що телемедицина – це метод надання послуг з медичного 

обслуговування пацієнтів, які перебувають в важкодоступних 

і територіально віддалених від організацій охорони здоров’я регіонах 

(https://telemed.od.ua/). 

У Методичних рекомендаціях із діагностики та лікування деяких 

захворювань при наданні телемедичних послуг (для лікарів загальної 

практики – сімейної медицини) (2019) визначено основні завдання 

телемедицини: - забезпечення надання медичної допомоги пацієнту, 

коли відстань є критичним чинником її надання; - збереження медичної 

таємниці та конфіденційності, цілісності медичної інформації про стан 

здоров’я пацієнта; - створення єдиного медичного простору; - сприяння 

підвищенню якості допомоги та оптимізації процесів організації та 

управління охороною здоров’я; - формування системних підходів до 

впровадження та розвитку телемедицини в системі охорони здоров’я. 

Як зазначає І. Сенюта, результат телеконсультації може включати 

таку інформацію: можливий діагноз із вказівкою необхідних заходів для 

проведення диференційної діагностики з алгоритмами діагностичного 

пошуку;діагноз із обґрунтуванням або обґрунтування причин, за яких 

діагноз сформулювати неможливо;необхідні додаткові діагностичні 

заходи та ціль їхнього проведення; детальні рекомендації з лікування 

(Сенюта, 2012,с.144). 

Учені М. Баязітов, Л. Годлевський, С. Калинчук та І. Смірнов (2009) 

уважають, що для підвищення ефективності впровадження сучасних 

телемедичних технологій у роботу освітніх закладів, системи охорони 

здоров’я на рівні діяльності факультету удосконалення лікарів 

https://telemed.od.ua/
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обов’язковим є подальший розвиток законодавчого трактування 

положення про дистанційну освіту в медичній галузі, спираючись на яку 

було б можливо: проводити дистанційні курси підвищення кваліфікації 

медичних працівників (лікарів і медичних сестер); організовувати 

показові операційні втручання з дистанційним навчанням лікарів, 

студентів, середнього медичного персоналу; здійснювати прийом 

слухачів за певними кваліфікаціями та спеціальностями на дистанційну 

форму навчання (2009, с.68). 

В Україні для запобігання поширенню коронавірусу COVID-

19, МОЗ впровадило тимчасові норми, які є обов’язкові до виконання 

закладами охорони здоров’я. Так, Наказом від 23.03.2020 р. №698 

затверджено «Тимчасові заходи у закладах охорони здоров’я з метою 

забезпечення їх готовності для надання медичної допомоги хворим на 

гостру респіраторну хворобу COVID-19, спричинену коронавірусом SARS-

CoV-2». Відповідно до Наказу, «Закладам охорони здоров’я вжити 

заходів використанням технологій та заходів, що застосовуються під час 

надання медичної допомоги з використанням засобів дистанційного 

зв’язку для обміну інформацією в електронній формі (надання медичної 

допомоги із застосуванням телемедицини)» (Наказ №698, 2020). 

Зважаючи на вищезазначене, визначимо перелік умінь та навичок 

майбутніх сімейних лікарів у межах запропонованого показника 

поведінкового критерію інформаційно-комунікативної компетентності. 

Отже, майбутні сімейні лікарі повинні уміти: працювати з медичними 

системами бібліографічного пошуку; проводити телеконсультації 

у режимах off-line і on-line, володіти технологіями розробки медичних 

баз даних; проводити телемедичні консультації; проводити медичні 

відеоконференції. Перспективою подальших наукових розвідок 

убачаємо у розробці спецкурсу з основ телемедицини для майбутніх 

сімейних лікарів. 
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