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Â ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ àñåðòèâíî¿ îñîáèñòîñò³, 
âïëèâ àñåðòèâíî¿ ïîâåä³íêè íà âñ³ ñôåðè æèòòÿ ëþäèíè. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àñåðòèâí³ñòü, àñåðòèâíà ïîâåä³íêà, ñîö³àëüíà âïåâíåí³ñòü, 
³í³ö³àòèâà â ñîö³àëüíèõ êîíòàêòàõ, ïî÷óòòÿ âïåâíåíîñò³ â ñîá³. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè 

Ñó÷àñíèé ñâ³ò âèñóâàº ïåðåä íàìè áåçë³÷ âèìîã, òàê ÷è ³íàêøå ëþäèíà 
êîæåí äåíü âèð³øóº âåëèê³ ³ íå äóæå ïðîáëåìè, çàâäàííÿ, íàìàãàþ÷èñü 
ïðè öüîìó âñòèãíóòè âñå á³ëüøå ³ á³ëüøå. Òàêèé ðèòì æèòòÿ ïåðåäáà÷àº 
ïîñò³éí³, äóæå ð³çíîìàí³òí³ ñîö³àëüí³ òà îñîáèñò³ êîíòàêòè. ² â³ä òîãî, ÿê 
ëþäèíà çóì³º âèáóäóâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó ó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè, áàãàòî â 
÷îìó çàëåæèòü ³ óñï³øí³ñòü ¿¿ ó ñàìèõ ð³çíèõ, âëàñíå êàæó÷è, ó âñ³õ ñôå-
ðàõ æèòòÿ. Çâè÷àéíî, á³ëüøîñò³ õîò³ëîñÿ á äîñÿãàòè óñï³õ³â, çáåð³ãàþ÷è 
ïðè öüîìó íàéá³ëüø êîìôîðòí³ ñòîñóíêè ç îòî÷óþ÷èìè, ïðè÷îìó íå ò³ëüêè 
ç êîðèñòþ äëÿ ñåáå, àëå ³ äëÿ ³íøèõ.

Ñàìå òîìó âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé àñåðòèâíî¿ îñîáèñòîñò³ 
òà âïëèâ àñåðòèâíî¿ ïîâåä³íêè íà âñ³ ñôåðè æèòòÿ ëþäèíè º àêòóàëüíèì 
äëÿ âèâ÷åííÿ ³ â òåîðåòè÷íîìó àñïåêò³, ³ â ïðàêòè÷íîìó çàñòîñóâàíí³. 

Ïîâåä³íêà, ÿêà ïåðåäáà÷àº ïîâàãó äî ³íøèõ ³ ïðè öüîìó ñàìîïîâàãó, íà-
çèâàºòüñÿ àñåðòîâíîþ. 

Àñåðòèâíà ïîâåä³íêà ÿâëÿº ñîáîþ ïåâíó êîíñòðóêòèâíó «çîëîòó ñåðå-
äèíó» ì³æ òàêèìè íå çîâñ³ì êîíñòðóêòèâíèìè âèäàìè ïîâåä³íêè ó ì³æîñî-
áèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ ÿê ïàñèâí³ñòü òà àãðåñèâí³ñòü. Àñåðòèâíà ïîâåä³í-
êà ïåðåäáà÷àº âïåâíåí³ñòü â ñîá³, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâî¿ ïî÷óòòÿ, â÷èíêè. 
Àñåðòèâí³ñòü îçíà÷àº óì³ííÿ ïîñòîÿòè çà ñåáå â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóí-
êàõ, çàõèùàþ÷è ñâî¿ ïðàâà ³ ïîâàæàþ÷è ïðàâà ³íøèõ. Â³äì³íí³ñòü ì³æ 
àñåðòîâíîþ, ïàñèâíîþ ³ àãðåñèâíîþ ïîâåä³íêîþ ïîëÿãàº íå ó â³ä÷óòòÿõ, ùî 
ñòîÿòü çà ðåàêö³ºþ ëþäèíè, à â ñïîñîá³ ðåàãóâàííÿ íà ïîä³¿. Òàê ïàñèâíà 
ðåàêö³ÿ âèðàæàº ïîñëàííÿ: «ß íå âàæëèâèé, à âè âàæëèâ³», à àãðåñèâíà 
ðåàêö³ÿ âèðàæàº ïîñëàííÿ: «ß âàæëèâèé, à âè — í³ùî», àñåðòèâíà â³äïî-
â³äü âèðàæàº ïîñëàííÿ: «ß âàæëèâèé, âè âàæëèâ³, ìè îáèäâà âàæëèâ³».

Íà ïðåâåëèêèé æàëü, çð³ëà àñåðòèâíà ïîâåä³íêà ïðèòàìàííà íåáàãà-
òüîì äîðîñëèì ñó÷àñíèì ëþäÿì. Ìè ìîæåìî ñïîñòåð³ãàòè ÷àñò³øå ïàñèâíó 
àáî æ àãðåñèâíó ïîâåä³íêó. Ö³ òèïè ïîâåä³íêè íå äîçâîëÿþòü â ïîâíîìó 
îáñÿç³ ïîáóäóâàòè òàê³ ñòîñóíêè, ÿê³ á çàäîâîëüíèëè âñ³õ ó÷àñíèê³â âçà-
ºìîä³¿. 
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Ñàìå òîìó âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ àñåðòèâíî¿ ïîâåä³íêè 
äóæå âàæëèâå ïèòàííÿ, ÿêå àêòóàëüíå íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ³ ç òî÷êè çîðó 
òåîðåòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ, ³ ç òî÷êè çîðó ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ. Ñòâî-
ðåííþ «ìîäåë³» óñï³øíî¿ ëþäèíè ïðèñâÿ÷åí³ òðåí³íãè Ñ. Á³øîïà, ª. Ìåë³-
áðóäè, Â. Êàïïîí³, Ò. Íîâàêà, Ì. Ìîëüöà, Ã. Ñì³òà, Ì. Äæåéìñà, Ï. ×³ñ-
õîëüì, Ã. Ë³íäåíô³ëäàòà ³íøèõ. 

Òåðì³í «àñåðòèâí³ñòü» ïîõîäèòü â³ä àíãë³éñüêîãî «assert» — íàïîëÿãà-
òè íà ñâîºìó, â³äñòîþâàòè ñâî¿ ïðàâà.

Â ðîñ³éñüêîìîâíå îòî÷åííÿ öåé òåðì³í ïðèéøîâ â 90-ò³ ðîêè, êîëè áóëà 
îïóáë³êîâàíà êíèãà ÷åñüêèõ àâòîð³â Â. Êàïïîí³ ³ Ò. Íîâàêà «ßê çðîáèòè 
âñå ïî-ñâîºìó» (â îðèã³íàë³ «Àñåðòèâí³ñòü — â æèòòÿ») [5]. 

Çà âèçíà÷åííÿì Ðåíí³ Ôð³÷³, àñåðòèâíà ëþäèíà — öå òà, ÿêà â³äïîâ³äàº 
çà âëàñíó ïîâåä³íêó, äåìîíñòðóº ïîâàãó äî ³íøèõ ³ ñàìîïîâàãó, ïîçèòèâ-
íà, ñëóõàº, ðîçóì³º ³ íàìàãàºòüñÿ äîñÿãíóòè ðîáî÷îãî êîìïðîì³ñó. Êîí-
öåïö³ÿ àñåðòèâíîñò³ îôîðìèëàñü â 50-õ — íà ïî÷àòêó 60-õ ðîê³â ÕÕ â³êó 
â ïðàöÿõ àìåðèêàíñüêîãî ïñèõîëîãà À. Ñîëòåðà ³ ââ³áðàëà â ñåáå êëþ÷îâ³ 
ïîëîæåííÿ ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ (çîêðåìà, ïðîòèñòàâëåííÿ ñàìîðåàë³-
çàö³¿ áåçäóøíîìó ìàí³ïóëþâàííþ ëþäüìè), à òàêîæ òðàíñàêòíîãî àíàë³çó. 
Â òåîð³¿ À. Ñîëòåðà àñåðòèâíà ïîâåä³íêà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îïòèìàëüíèé, 
ñàìèé êîíñòðóêòèâíèé ñïîñ³á ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ íà ïðîòèâàãó äâîì 
íàéïîøèðåí³øèì äåñòðóêòèâíèì ñïîñîáàì — ìàí³ïóëÿö³¿ òà àãðåñ³¿ [6]. 

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü îïèñàííÿ àñåðòèâíîñò³ çàðó-
á³æíèìè òà â³ò÷èçíÿíèìè äîñë³äíèêàìè äîçâîëÿº íàì ñôîðìóëþâàòè íà-
ñòóïí³ êîíöåïö³¿ ðîçãëÿäó àñåðòèâíîñò³. 

Çà îäí³ºþ ç êîíöåïö³é, àñåðòèâí³ñòü ïîëÿãàº â ñïîíòàííîñò³ ïîâåä³íêè. 
Ëþäèíà ëåãêî, íå ðåãëàìåíòóþ÷è, âèñëîâëþº ñâî¿ ïî÷óòòÿ ³ áàæàííÿ. Íà 
äóìêó àâòîð³â êîíöåïö³¿, ïðîÿâ ñïîíòàííîñò³ çâ³ëüíÿº ëþäèíó â³ä õèáíèõ 
àâòîðèòåò³â, ðèòóàë³â, óìîâíîñòåé òà íàäàº ìîæëèâ³ñòü áóòè ñàìîþ ñîáîþ. 
Íà æàëü, â ö³é êîíöåïö³¿ íå ìîæå íå íàñòîðîæóâàòè äåêëàðàö³ÿ ³íäèâ³äó-
àë³çìó, ÿêèé, áóäó÷è ñïðèéíÿòèé áóêâàëüíî, ðèçèêóº ïðèâåñòè äî ñóìíèõ 
íàñë³äê³â: ëþäèíà ìîæå çîâñ³ì ïåðåñòàòè âðàõîâóâàòè ïðèéíÿò³ â ñîö³ó-
ì³ íîðìè, ïîâîäèòè ñåáå, âèõîäÿ÷è ëèøå ç âëàñíèõ óÿâëåíü (Â. Êàïîíí³, 
Ò. Íîâàê) [5]. 

Äîñë³äíèêè, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü àñåðòèâí³ñòü ÿê íàïîëåãëèâ³ñòü, àáñîëþòó-
þòü çíà÷åííÿ íàïîëåãëèâîñò³ â äîñÿãíåíí³ ñâî¿õ ö³ëåé. Öÿ êîíöåïö³ÿ âèíè-
êëà ÿê àëüòåðíàòèâà àãðåñèâí³é òà ïàñèâí³é ïîâåä³íö³, ìîäåë³ ÿêèõ âëàñ-
òèâ³ áàãàòüîì ëþäÿì ç ïîðóøåíîþ ñàìîîö³íêîþ (À. À. Ëàçóðàñ, À. Âàéíåð, 
Â. Âèñîöüêèé) [3; 8]. 

Òðåòÿ êîíöåïö³ÿ ðîçãëÿäàº àñåðòèâí³ñòü ÿê àäåêâàòí³ñòü. Â öüîìó êîí-
òåêñò³ àñåðòèâí³ñòü ïåðåäáà÷àº, ùî ëþäèíà â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ç êîëåãàìè 
òà êåð³âíèöòâîì, íàñàìïåðåä, ä³º â³äïîâ³äíî äî îáñòàâèí. Â çàëåæíîñò³ â³ä 
ñèòóàö³¿, ÿêà âèíèêëà, âîíà ðåàãóº íà ò³ ÷è ³íø³ ïðîáëåìè ãíó÷êî, êî-
ðèãóþ÷è ñâîþ ïîâåä³íêó ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ðàìîê, ïðèéíÿòèõ â ñîö³óì³. 
Àñåðòèâíå âì³ííÿ, â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ òåîð³¿, ñåðåä ³íøèõ ïåðåäáà÷àº âì³ííÿ 
ïîâîäèòè ñåáå êîíñòðóêòèâíî, íå ïðèíîñÿ÷è ñâîºþ ïîâåä³íêîþ íåïðèºì-
íîñòåé ³íøèì, âì³ííÿ òàêòîâíî òà ââ³÷ëèâî íàïîëÿãàòè íà ñâîºìó, âì³ííÿ 
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ïðèéìàòè òà íàäàâàòè çâîðîòí³é çâ’ÿçîê, ³, ðàçîì ç òèì, âì³ííÿ ä³ÿòè ïå-
ðåêîíëèâî â êîíòåêñò³ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé (À. Ñîëòåð, Ì. Ðîç-
åíáåðã, Ðåíí³ Ôð³÷³) [3,7]. 

Àñåðòèâíà ïîâåä³íêà òà àñåðòèâí³ñòü ïîäåêîëè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ñèíî-
í³ìè. Ïðàâèëüí³øå áóëî á ðîçð³çíÿòè ö³ ïîíÿòòÿ. Ï³ä àñåðòèâí³ñòþ âàðòî 
ðîçóì³òè âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ¿¿ ñõèëüí³ñòü ïîâîäèòè ñåáå ïðè äîñÿã-
íåíí³ ñâî¿õ ö³ëåé àñåðòèâíî. Àñåðòèâíà æ ïîâåä³íêà — öå ðåàë³çàö³ÿ äàíî¿ 
âëàñòèâîñò³ â êîíêðåòí³é ïîâåä³íö³ ëþäèíè. 

Ñêëàëàñü òðàäèö³ÿ îïèñóâàòè àñåðòèâíó ïîâåä³íêó ÷åðåç íàá³ð ïåâíèõ 
ïðàâèë (ïðàâ), ÿêèõ äîòðèìóºòüñÿ ëþäèíà [5]. 

1. Âè ìàºòå ïðàâî ñóäèòè ïðî âëàñíó ïîâåä³íêó, äóìêè, åìîö³¿ òà áðàòè 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ íàñë³äêè äëÿ ñåáå. 

2. Âè ìàºòå ïðàâî íå âèïðàâäîâóâàòèñÿ ³ íå âèáà÷àòèñÿ çà ñâîþ ïîâå-
ä³íêó. 

3. Âè ìàºòå ïðàâî âèð³øóâàòè, ÷è áåðåòå âè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 
÷óæ³ ïðîáëåìè (÷è º âàì ä³ëî äî ÷óæèõ ïðîáëåì). 

4. Âè ìàºòå ïðàâî ïåðåäóìàòè, çì³íèòè ñâîþ äóìêó. 
5. Âè ìàºòå ïðàâî ðîáèòè ïîìèëêè ³ â³äïîâ³äàòè çà íèõ. 
6. Âè ìàºòå ïðàâî íå çàëåæàòè â³ä òîãî, ÿê äî âàñ ñòàâëÿòüñÿ ³íø³. 
7. Âè ìàºòå ïðàâî ñêàçàòè: «ß íå çíàþ». 
8. Âè ìàºòå ïðàâî áóòè íåëîã³÷íèìè â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. 
9. Âè ìàºòå ïðàâî ñêàçàòè: «Ìåí³ íàïëþâàòè», «Ìåíå íå ö³êàâèòü», 

«Ìåíå íå õâèëþº».
Àëå ³ñíóº ö³ëèé ðÿä ìàí³ïóëÿòèâíèõ ïåðåñòîðîã, ÿê³ áëîêóþòü âèêîðèñ-

òàííÿ àñåðòèâíèõ ïðàâ. 
1. Âè ìàºòå ïðàâî ñóäèòè ïðî âëàñíó ïîâåä³íêó, äóìêè, åìîö³¿ òà áðàòè 

â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ íàñë³äêè äëÿ ñåáå. 
Ìàí³ïóëÿö³ÿ. ß íå ïîâèíåí áåçöåðåìîííî ³ íåçàëåæíî â³ä ³íøèõ îö³íþ-

âàòè ñâîþ ïîâåä³íêó. Íàñïðàâä³ îö³íþâàòè ìåíå òà ìîþ ïîâåä³íêó ïîâèíåí 
õòîñü á³ëüø ìóäðèé òà êîìïåòåíòíèé. 

2. Âè ìàºòå ïðàâî íå âèïðàâäîâóâàòèñÿ ³ íå âèáà÷àòèñÿ çà ñâîþ ïîâåä³íêó. 
Ìàí³ïóëÿö³ÿ. ß â³äïîâ³äàþ çà ñâîþ ïîâåä³íêó ïåðåä ³íøèìè ëþäüìè, 

áàæàíî, ùîá ÿ ïîÿñíþâàâ ¿ì âñå, ùî ÿ ðîáëþ, âèáà÷àâñÿ ïåðåä íèìè çà ñâî¿ 
â÷èíêè. 

3. Âè ìàºòå ïðàâî âèð³øóâàòè, ÷è áåðåòå âè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 
÷óæ³ ïðîáëåìè (÷è º âàì ä³ëî äî ÷óæèõ ïðîáëåì). 

Ìàí³ïóëÿö³ÿ. Ó ìåíå áàãàòî çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä äåÿêèìè óñòàíîâàìè, 
ëþäüìè ³ ò. ä. Áàæàíî ïîæåðòâóâàòè ñâîºþ ã³äí³ñòþ ³ ïðèñòîñóâàòèñÿ. 

4. Âè ìàºòå ïðàâî ïåðåäóìàòè, çì³íèòè ñâîþ äóìêó.
Ìàí³ïóëÿö³ÿ. Ó âèïàäêó, ÿêùî ÿ âæå âèñëîâèâ ÿêóñü òî÷êó çîðó, íå 

ïîòð³áíî ¿¿ í³êîëè çì³íþâàòè. ß ìàâ áè âèáà÷èòèñÿ àáî ïðèçíàòè, ùî ïî-
ìèëÿâñÿ. Öå îçíà÷àëî á, ùî ÿ íåêîìïåòåíòíèé ³ íå ìîæó âèð³øóâàòè. 

5. Âè ìàºòå ïðàâî ðîáèòè ïîìèëêè ³ â³äïîâ³äàòè çà íèõ.
Ìàí³ïóëÿö³ÿ. ß íå ìàþ ïðàâà ïîìèëÿòèñÿ, à ÿêùî ÿ çðîáëþ ÿêóñü ïî-

ìèëêó, ÿ ïîâèíåí ïî÷óâàòèñÿ âèííèì. Áàæàíî, ùîá ìåíå ³ ìî¿ ð³øåííÿ 
êîíòðîëþâàëè. 
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6. Âè ìàºòå ïðàâî íå çàëåæàòè â³ä òîãî, ÿê äî âàñ ñòàâëÿòüñÿ ³íø³.
Ìàí³ïóëÿö³ÿ. Áàæàíî, ùîá ëþäè äî ìåíå äîáðå ñòàâèëèñü, ëþáèëè, ÿ 

ïîòðåáóþ öüîãî. 
7. Âè ìàºòå ïðàâî ñêàçàòè: «ß íå çíàþ».
Ìàí³ïóëÿö³ÿ. Áàæàíî, ùîá ÿ çì³ã â³äïîâ³ñòè íà áóäü-ÿêå ïèòàííÿ. 
8. Âè ìàºòå ïðàâî áóòè íåëîã³÷íèìè â ïðèéíÿò³ ð³øåíü. 
Ìàí³ïóëÿö³ÿ. Áàæàíî, ùîá ÿ äîòðèìóâàâñÿ ëîã³êè, ðîçóìó, ðàö³îíàëü-

íîñò³ òà îá´ðóíòîâóâàâ âñå, ùî ÿ çä³éñíþþ. Ðîçóìíî ëèøå òå, ùî ëîã³÷íî. 
9. Âè ìàºòå ïðàâî ñêàçàòè: «Ìåí³ íàïëþâàòè», «Ìåíå íå ö³êàâèòü», 

«Ìåíå íå õâèëþº».
Ìàí³ïóëÿö³ÿ. ß ìàþ ñòàðàòèñÿ óâàæíî òà åìîö³éíî ñòàâèòèñÿ äî âñüîãî, 

ùî ìåíå îòî÷óº, ùî òðàïëÿºòüñÿ â ñâ³ò³. Ìàáóòü, ìåí³ öå íå âäàñòüñÿ, àëå ÿ 
áóäó ñòàðàòèñÿ ç óñ³õ ñèë, ³íàêøå ÿ áåçäóøíèé ³ áàéäóæèé. 

Îòæå, àñåðòèâíà ïîâåä³íêà — ñïîñ³á ä³¿, ïðè ÿê³é ëþäèíà àêòèâíî ³ ïî-
ñë³äîâíî â³äñòîþº ñâî¿ ³íòåðåñè, â³äêðèòî çàÿâëÿº ïðî ñâî¿ ö³ë³ òà íàì³ðè, 
ïîâàæàþ÷è ïðè öüîìó ³íòåðåñè îòî÷óþ÷èõ. Äóæå âàæëèâà ïðè öüîìó ïî-
çèö³ÿ ïðèéíÿòòÿ íà ñåáå â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âëàñíó ïîâåä³íêó. Çà ñâîºþ 
ñóòòþ àñåðòèâí³ñòü — öå ô³ëîñîô³ÿ îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Òîáòî, ìîâà 
éäå ïðî òå, ùî ìè â³äïîâ³äàºìî çà ñâîþ îñîáèñòó ïîâåä³íêó ³ íå ìàºìî ïðà-
âà çâèíóâà÷óâàòè ³íøèõ ëþäåé çà íàøó ðåàêö³þ íà ¿õ ïîâåä³íêó. 

Îñíîâíîþ ñêëàäîâîþ àñåðòèâíîñò³ º ïîâàãà äî ³íøèõ ëþäåé òà ñàìî-
ïîâàãà. Àñåðòèâíà ïîâåä³íêà ïåðåäáà÷àº ðîçâèòîê âïåâíåíî¿ òà ïîçèòèâíî¿ 
óñòàíîâêè. 

ßêùî àñåðòèâí³ñòü âõîäèòü â ñòðóêòóðó ðèñ îñîáèñòîñò³, òî âîíà (îñî-
áèñò³ñòü) âîëîä³º íàáîðîì ïåâíèõ àñåðòèâíèõ âì³íü, à ñàìå: 

– ìîæå øâèäêî ðîç³áðàòèñÿ â íåãàòèâí³é ñèòóàö³¿; 
– ïðîàíàë³çóâàòè ¿¿; 
– âèðîáèòè âëàñíó ïîçèö³þ ñòîñîâíî íå¿ ³ âñ³õ ó÷àñíèê³â — ÷îìó âè-

íèêëà, õòî ïî÷àâ, ÿê³ âíóòð³í³ òà çîâí³øí³ ïðè÷èíè ¿¿ âèíèêíåííÿ, ÿê³ 
ìîæóòü áóòè íàñë³äêè, ùî ìîæíà â ö³é ñèòóàö³¿ çðîáèòè; 

– íå ïîðóøóâàòè ÷óæ³ ïñèõîëîã³÷í³ êîðäîíè — íå íàïàäàòè, íå ïðèíè-
æóâàòè, íå ñâàðèòè; 

– âì³òè çàõèñòèòè âëàñí³ ïñèõîëîã³÷í³ êîðäîíè — çáåð³ãàòè ñïîê³é òà 
ð³âíîâàãó, íå ñïðèéìàòè îáðàç íà ñâ³é ðàõóíîê, íå îáðàæàòèñÿ, íå ïóñêàòè 
÷óæó çë³ñòü ãëèáîêî â äóøó [8]. 

Î÷åâèäíî, ùî àñåðòèâí³ñòü — ñêëàäíà, áàãàòîêîìïîíåíòíà ÿê³ñòü îñî-
áèñòîñò³. 

¯¿ ðîçâèòîê ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç ð³çíèìè âì³ííÿìè é íàâè÷êàìè, íàïðè-
êëàä, ç òàêèìè, ÿê: 

– âïåâíåí³ñòü ó ñîá³; 
– óâàãà äî îòî÷óþ÷èõ, ¿õí³õ ³íòåðåñ³â; 
– çäàòí³ñòü äî åìïàò³¿; 
– âì³ííÿ âçÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîçèòèâí³ é íåãàòèâí³ ïîä³¿ 

ó ñâîºìó æèòò³; 
– óñâ³äîìëåííÿ ñâî¿õ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í, ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â õà-

ðàêòåðó. 
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Çäàòí³ñòü æèòè ³ ä³ÿòè àñåðòèâíî óìîâíî ìîæíà ðîçùåïèòè íà òðè íà-
ïðÿìêè: 

– íåîáõ³äíî âîëîä³òè äîñòàòí³ì åìîö³éíèì ñàìîàíàë³çîì, ùîá áóòè çäàò-
íèì âèçíà÷èòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ äî òîãî, ÿê ¿õ âèðàçèòè; 

– âì³òè êîíòðîëþâàòè ñâî¿ ³ìïóëüñè, ùîá ïðîÿâëÿòè íåçàäîâîëåííÿ ³ 
íàâ³òü ãí³â (ÿêùî ïîòðåáóºòüñÿ äåÿêèé ñòóï³íü ãí³âó) áåç òîãî, ùîá äîçâî-
ëèòè ñîá³ âïàñòè â ãí³â, ³ âèñëîâèòè ñâî¿ áàæàííÿ äîö³ëüíèì ñïîñîáîì, ç 
äîö³ëüíîþ ñèëîþ; 

– íåîáõ³äíî âì³òè â³äñòîþâàòè âëàñí³ ïðàâà, ñïðàâè ³ ãëèáîê³ ïåðåêî-
íàííÿ, ³ â òîé æå ÷àñ ç ïîâàãîþ ñòàâèòèñÿ äî ÷óæî¿ òî÷êè çîðó, áóòè ÷óé-
íèìè äî ïðàâ òà ïåðåêîíàíü ³íøèõ. 

Áåçóìîâíî, àñåðòèâíà ïîâåä³íêà íåìîæëèâà áåç òîãî, ùîá ëþäèíà â³ä÷ó-
âàëà âïåâíåí³ñòü â ñîá³, âì³ëà àäåêâàòíî îö³íþâàòè ñåáå íà îñíîâ³ ñàìîïî-
âàãè. Íåäàðåìíî æ â³äîìèé êðèëàòèé á³áëåéñüêèé âèñë³â çàêëèêàº íàñ íà-
ñàìïåðåä âîçëþáèòè ñåáå ³ ëèøå ïîò³ì ìè çìîæåìî âîçëþáèòè áëèæíüîãî 
ñâîãî. ×èì íå îñíîâà àñåðòèâíî¿ ïîâåä³íêè, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ñàìîïîâàç³ 
òà ïîâàç³ äî îòî÷óþ÷èõ. 

Ëþäèíà, ÿêà çíåâàæàº ñåáå, ñõèëüíà ä³ÿòè ³íàêøå, í³æ òà, ÿêà ïèøàºòü-
ñÿ ñîáîþ. ²äå¿ ñàìîâèðàæåííÿ ³ âèçíàííÿ îñîáèñòîñò³ ïåðâèííîþ ðåàëüí³ñòþ 
³ âèùîþ äóõîâíîþ ö³íí³ñòþ çíàõîäèìî â ô³ëîñîôñüêèõ ïðàöÿõ Í. À. Áåðäÿ-
ºâà, ². Êàíòà, Â. Ëåéáí³öà, Á. Ñï³íîçè. Ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè âïåâíåíîñò³ 
â ñîá³ äîïîìàãàº çðîçóì³òè ñèñòåìíî-äèíàì³÷íà òåîð³ÿ Ð. Õ. Øàêóðîâà [18].

Ïåðåë³ê À. Ñîëòåðà âêëþ÷àº íàéâàæëèâ³ø³ õàðàêòåðèñòèêè âïåâíåíî¿ 
ïîâåä³íêè: 

1. Åìîö³éí³ñòü ìîâè (feelingtalk): â³äêðèòå, ñïîíòàííå ³ ñïðàâæíº âè-
ðàæåííÿ â ìîâ³ ñâî¿õ ïî÷óòò³â. 

2. Åêñïðåñèâí³ñòü ìîâè (facialtalk): ÿñíèé ïðîÿâ ïî÷óòò³â â íåâåðáàëü-
í³é ïëîùèí³ ³ â³äïîâ³äí³ñòü ì³æ ñëîâàìè òà íåâåðáàëüíîþ ïîâåä³íêîþ. 

3. Ïðîòèñòîÿòè ³ àòàêóâàòè (contradictandattack): ÿê ïðÿìå ³ ÷åñíå âè-
ðàæåííÿ âëàñíî¿ äóìêè, áåç îãëÿäó íà îòî÷óþ÷èõ. 

4. Âèêîðèñòàííÿ çàéìåííèêà «ß» (deliberateuseoftheword «I»): ÿê âè-
ðàæåííÿ òîãî ôàêòó, ùî çà ëþäèíà ñòî¿òü çà ñëîâàìè, â³äñóòí³ñòü ñïðîá 
ñõîâàòèñÿ çà íåâèçíà÷åíèìè ôîðìóëþâàííÿìè. 

5. Ñïðèéíÿòòÿ ïîçèòèâíî¿ îö³íêè (expressagreement, whenyouarepraised): 
ÿê â³äìîâà â³ä ñàìîïðèíèæåííÿ ³ íåäîîö³íêè ñâî¿õ ÿêîñòåé òà ìîæëèâîñòåé. 

6. ²ìïðîâ³çàö³ÿ ÿê ñïîíòàííå âèðàæåííÿ ïî÷óòò³â òà ïîòðåá, ïîâñÿêäåí-
íèõ òóðáîò, â³äìîâà ïåðåäáà÷ëèâîñò³ òà ïëàíóâàííÿ. 

Íà îñíîâ³ ñâîãî äîñâ³äó À. À. Ëàçóðóñ âèä³ëèâ ÷îòèðè íàéâàæëèâ³øèõ 
ïðîÿâ³â ïîâåä³íêè, ÿê³ îá’ºäíóþòü ïîíÿòòÿ âïåâíåíî¿, àñåðòèâíî¿ ïîâåä³íêè: 

çäàòí³ñòü ñêàçàòè «í³»; 
çäàòí³ñòü â³äêðèòî ãîâîðèòè ïðî ïî÷óòòÿ ³ âèìîãè; 
çäàòí³ñòü âñòàíîâëþâàòè êîíòàêòè, ïî÷èíàòè ³ çàê³í÷óâàòè áåñ³äó; 
çäàòí³ñòü â³äêðèòî âèðàæàòè ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ ïî÷óòòÿ [1]. 
Òàêèì ÷èíîì, íà äàíîìó åòàï³ ï³ä àñåðòèâí³ñòþ ðîçóì³þòü âïåâíåí³ñòü 

â ñîá³, ãîòîâí³ñòü ïðèéìàòè ñàìîñò³éíî ð³øåííÿ ç ïðèâîäó âëàñíîãî æèòòÿ 
³ íåñòè âñþ ïîâíîòó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ íàñë³äêè.
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Îòæå, ëþäÿì, ÿê³ ïîâîäÿòü ñåáå àñåðòèâíî, ïðèòàìàíí³ òàê³ õàðàêòå-
ðèñòèêè:

– àñåðòèâí³ ëþäè ï³äêðåñëþþòü, ùî ¿õí³ äóìêè ³ â³ä÷óòòÿ íàëåæàòü ¿ì;
– àñåðòèâí³ ëþäè íå âèêîðèñòîâóþòü ïîãðîçè, îö³íêè àáî âèñëîâè, ùî 

íå äîïóñêàþòü çàïåðå÷åíü;
– çàì³ñòü òîãî ùîá çîñåðåäæóâàòè óâàãó íà ñòîðîíí³õ ïðåäìåòàõ, àñåð-

òèâí³ ëþäè âèêîðèñòîâóþòü îïèñîâ³ âèðàçè, ÿê³ ôîêóñóþòüñÿ íà äîðå÷í³-
øèõ ïèòàííÿõ;

– àñåðòèâí³ ëþäè äèâëÿòüñÿ ñï³âáåñ³äíèêàì ïðÿìî â î÷³, à íå õîâàþòü 
ïîãëÿä, íå äèâëÿòüñÿ â ï³äëîãó, íå ðîçãîéäóþòüñÿ íàçàä ³ âïåðåä, íå 
ñóòóëÿòüñÿ ³ íå âèêîðèñòîâóþòü ³íø³ ñèãíàëè, ÿê³ âêàçóþòü íà íåâïåâ-
íåí³ñòü;

– àñåðòèâí³ ëþäè ãîâîðÿòü òâåðäî, àëå ç íîðìàëüíîþ âèñîòîþ ³ ñèëîþ 
ãîëîñó ³ â íîðìàëüíîìó òåìï³;

– àñåðòèâí³ ëþäè óíèêàþòü äîâãèõ ïàóç ³ ³íøèõ îçíàê íåâïåâíåíîñò³ 
[4; 5]. 

Áóòè àñåðòèâíèì îçíà÷àº ïîñò³éíî òðèìàòè â ïîë³ çîðó ³íøèõ ëþäåé ³ 
¿õ ðåàêö³¿.

Âèêîðèñòàííÿ àñåðòèâíî¿ ïîâåä³íêè ìîæå äîïîìîãòè â íàñòóïíèõ íà-
ïðÿìêàõ: 

– ðîçâ’ÿçàííÿ áóäü-ÿêèõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ÿê â ðîáî÷³é, òàê ³ â ïî-
áóòîâ³é àáî äîìàøí³é; 

– ðîç³áðàòèñÿ â ñâî¿õ âíóòð³øí³õ êîíôë³êòàõ; 
– íàâ÷èòèñÿ âèêîíóâàòè ñàìó ð³çíó, íàâ³òü ñàìó íåïðèºìíó, ðîáîòó äî-

ëàòè ðîáî÷èé öåéòíîò áåç ñòðåñ³â òà ïàí³êè; 
– ï³äâèùèòè ñâ³é ïðîôåñ³îíàë³çì íà ðîáîò³; 
– âì³ííÿ âñòàíîâëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè ñòîñóíêè ç ð³çíèìè ëþäüìè; 
– ðîçâèâàòè ïî÷óòòÿ âëàñíî¿ ã³äíîñò³.
Ñàìå â öüîìó ìè áà÷èìî ïåðñïåêòèâó ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ ö³º¿ òåìè.
Ñêëàäí³ñòü âèêîðèñòàííÿ àñåðòèâíîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî íàâè÷êè òà-

êî¿ ïîâåä³íêè ïîòðåáóþòü ñåðéîçíî¿ ï³äãîòîâêè ³ ïðàêòèêè, îñê³ëüêè äëÿ 
á³ëüøîñò³ ëþäåé á³ëüø çâè÷íèìè º ³íø³ ñòèë³ ñï³ëêóâàííÿ.

Îòæå, ï³äñóìîâóþ÷è âñå âèùåñêàçàíå, ìîæíà óçàãàëüíèòè òà çðîáèòè 
âèñíîâîê. 

²ñíóº òðè øêàëè ðåàãóâàííÿ íà ð³çí³ æèòòºâ³ ïîä³¿ (â òîìó ÷èñë³ ³ íà 
íåãàòèâí³, êîíôë³êòí³): àãðåñèâí³ñòü — àñåðòèâí³ñòü — ïàñèâí³ñòü. Ïðè-
÷îìó àñåðòèâí³ñòü çíàõîäèòüñÿ, óìîâíî êàæó÷è, ïîñåðåäèí³, ÿê íàéá³ëüø 
ñïîê³éíèé ñòàí.

Ñòèêàþ÷èñü ç íåãàòèâîì, ëþäèíà íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóº äâ³ îñíîâí³ 
ðåàêö³¿:

– àãðåñèâí³ñòü — â³äïîâ³äàº íà ïðèíèæåííÿ — ïðèíèæåííÿì, íà çëî-
áó — çëîáîþ ³ òàê äàë³, ÿê ðåçóëüòàò — êîíôë³êò, ç³ïñîâàí³ íåðâè, ïîãàí³ 
ñòîñóíêè, ³íêîëè áóâàþòü ³ çíà÷íî òðàã³÷í³ø³ íàñë³äêè; 

– ïàñèâí³ñòü — êîëè ëþäèíà óíèêàº íåáåçïå÷íîãî êîíôë³êòó. Öå ìîæå 
âèðàæàòèñÿ â ïàñèâíîìó ìîâ÷àíí³, áåçä³ÿëüíîñò³, íàâ³òü âèõîä³ ³ç ïðèì³-
ùåííÿ, äå ðîçãîð³âñÿ êîíôë³êò, ³ âñ³ëÿêîãî ³íøîãî «âò³êàííÿ» â³ä íåãàòèâ-
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íî¿ ñèòóàö³¿ ÷è íåãàòèâíî¿ ëþäèíè, ÿêà âàñ îáðàæàº ÷è ïðîâîêóº. Öåé âàð³-
àíò ïðèíîñèòü äóøåâíå ñïóñòîøåííÿ, íåçàäîâîëåííÿ ñîáîþ, ïðèíèæåí³ñòü, 
à ³íêîëè — çíà÷íî âàæ÷³ ïðîáëåìè. 

Àëå ³ñíóº ³ òðåò³é âàð³àíò ðåàãóâàííÿ íà íåãàòèâ — àñåðòèâí³ñòü. Ð³çí³ 
ìóäðåö³ äðåâíîñò³ äîòðèìóâàëèñü ñàìå òàêî¿ «çîëîòî¿ ñåðåäèíè», íàéá³ëüø 
ïðàâèëüíîãî âàð³àíòà ðåàãóâàííÿ íà êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿. 
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PSYCHOLOGICAL FEATURES ASSERTYVE PERSONALITY 

Summary 
The article deals with the psychological characteristics of an assertive person, and 

with the influence of an assertive behavior on all spheres of human life. 
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contacts, self-confidence. 


