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Îäåñüêèé äåðæàâíèé ìåäè÷íèé óí³âåðñèòåò

Äàíà ðîáîòà ïðèñâÿ÷åíà àíàë³çó îáîâ’ÿçêîâèõ ïðîöåäóð, ùî
ãàðàíòóþòü ³ çàáåçïå÷óþòü óñï³øíèé ïðîöåñ âïðîâàäæåííÿ â
íàö³îíàëüíó ìåäè÷íó ï³äãîòîâêó ïðèíöèï³â Áîëîíñüêî¿ äåêëà-
ðàö³¿. Íåçàâåðøåí³ñòü ðåôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ â Óêðà¿í³ [1], âêëþ÷àþ÷è ìåäè÷íå íàâ÷àííÿ, ïðîòÿãîì îñ-
òàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ äîâîäèòü, ùî í³ åéôîð³ÿ òâîðåííÿ, í³ âèñîêà
åìîö³éíà ï³äòðèìêà ïëàí³â ðåôîðì ÿâíî íåäîñòàòí³ äëÿ òàêîãî
ðîäó ìàñøòàáíèõ, çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ ïåðåòâîðåíü.

Ïîä³áí³ ïðîâàëè ðÿäó  ðåôîðì, ÿê³ â³äì³÷åí³ â Ðîñ³¿ [2], ïîÿñ-
íþþòü òèì, ùî áàãàòî â ÷îìó öÿ çàêîíîì³ðí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç òðà-
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äèö³éíî âóçüêîþ ñòðóêòóðîþ ñèë, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ïðîâå-
äåíí³ “ïåðåáóäîâ”. ßê ïðàâèëî, âîíè ïðîâîäèëèñÿ “çâåðõó” ÷è-
íîâíèêàìè, àáî ñàìèìè ñòðóêòóðàìè, ÿê³ ðåôîðìóþòüñÿ, òà ó ÿêèõ
º ìàñà ïðè÷èí “çì³íþâàòèñÿ, íå ì³íÿþ÷èñü”.

Ñïðèÿòëèâ³ äëÿ ðåôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷í³ óìîâè íå
ìîæóòü çàì³íèòè íåäîë³ê êîìïåòåíòíîñò³ «³íæåíåð³â ðåôîðìó-
âàííÿ», îñê³ëüêè âèìàãàþòü ñïåö³àë³çîâàíèõ òåõíîëîã³é, íå ïîâ’ÿ-
çàíèõ âëàñíå ç ìåäè÷íîþ ÷è ïåäàãîã³÷íîþ ïðàêòèêîþ. Ïåðåáó-
äîâí³ ïðîöåñè – ñôåðà êîìïåòåíòíîñò³ ñïåö³àëüíîãî ìåíåäæìåí-
òó, ùî êåðóº  ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèìè ³ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè íà
îñíîâ³ òèïîâèõ ñèñòåìíèõ, ïðîöåñíèõ ³ ïðîöåäóðíèõ ï³äõîä³â.

Ìåòîþ äàíîãî äîñë³äæåííÿ º  ïîøóê ³ îáðóíòóâàííÿ óïðàâë-
³íñüêèõ ìåõàí³çì³â ³ òåõíîëîã³é, ùî äîçâîëÿþòü  óêðà¿íñüê³é ñè-
ñòåì³ ìåäè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ãàðìîí³éíî, ç ì³í³ìàëüíèìè ô³íàíñîâè-
ìè âèòðàòàìè, ³íòåãðóâàòèñÿ ç âèìîãàìè ªÑ, ïðåäñòàâëåíèìè Áî-
ëîíñüêîþ äåêëàðàö³ºþ. Îäí³ºþ ç ïîä³áíèõ óí³âåðñàëüíèõ
óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é, ùî º íàäñèñòåìíîþ ñòîñîâíî ä³þ÷î¿
ìåäè÷íî¿ ï³äãîòîâêè, º çâåäåííÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â êåðó-
âàííÿ ÿê³ñòþ.

²SO 9000:2000.
ßê ìåòîä íàìè âèêîðèñòàí³ àëãîðèòìè àíàë³òè÷íîãî ïðîöåñ-

íîãî ï³äõîäó, âèêëàäåí³ ó âèìîãàõ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³
9000:2000 (²SO), ùî ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ îäíó ç óí³âåðñàëü-
íèõ óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é, ÿêà ïðîéøëà óñï³øíèé ³ñïèò áàãà-
òîð³÷íîþ ðèíêîâîþ ïðàêòèêîþ ó âèñîêîðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ. ²SO
º ãðóïîþ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ç êåðóâàííÿ ÿê³ñòþ ³ çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³, ðîçðîáëåíèõ íåçàëåæíîþ îðãàí³çàö³ºþ ²SO (The
²nternat³onal Organ³zat³on for Standard³zat³on). Íåçâàæàþ÷è íà òå,
ùî ñòàíäàðòè ²SO ìàþòü ðåêîìåíäàö³éíèé õàðàêòåð, ó 2002 ðîö³
äîêóìåíòè ²SO á³ëüø í³æ ó 90 êðà¿íàõ ïðèéíÿò³ ÿê  íàö³îíàëüí³
ñòàíäàðòè. Ç 2000 ðîêó âîíè âèçíàí³ îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ êðà¿í
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó òà Ðîñ³¿. Ç 1 æîâòíÿ 2001 ðîêó âèìîãè
ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ ñåð³¿ ²SO 9000 âèçíàí³ Äåðæ-
ñòàíäàðòîì Óêðà¿íè (íàêàç â³ä 27 ÷åðâíÿ 2001 ðîêó ¹317) ³ º
îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ îðãàí³çàö³é, ùî áàæàþòü âïðîâàäèòè ì³æíà-
ðîäíó ñèñòåìó êåðóâàííÿ ÿê³ñòþ ïîñëóã [3].
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Âèâ÷àþ÷è ç 2000 ðîêó ìîæëèâîñò³ àäàïòàö³¿ âèìîã äàíèõ ñòàí-
äàðò³â äî ïîòðåá ðèíêó ìåäè÷íèõ ïîñëóã, ÿêèé ôîðìóºòüñÿ â Óê-
ðà¿í³ ó ñôåð³ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ òà ³íñòèòóòó ñ³ìåéíî¿ ìåäèöè-
íè, ìè ââàæàºìî çà ìîæëèâå âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é, âèêëàäåíèõ
ó äàíèõ ñòàíäàðòàõ, äëÿ êåðóâàííÿ ïðîöåñàìè àäàïòàö³¿ íàö³îíàëü-
íî¿ ñèñòåìè ìåäè÷íî¿ ï³äãîòîâêè äî ºâðîïåéñüêî¿ ñèñòåìè.

Çì³ñò Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó ïîëÿãàº â ï³äâèùåíí³ êîíêóðåí-
òíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ºâðîïåéñüêîãî íàâ÷àííÿ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó
îñâ³òí³õ ïîñëóã. Òîìó ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ – íàð³æíèé
êàì³íü îñâ³òíüî¿ ðåôîðìè. Ôîðìàëüíå óçãîäæåííÿ íàâ÷àëüíèõ
ïðîãðàì çà êðåäèòàìè ³ ìîäóëÿìè º ëèøå çîâí³øíüîþ ôîðìîþ
ïðîöåñó. Çì³ñòîì ¿¿ ñòàº áåçóïèííå ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çíàíü ³
ïðàêòè÷íèõ óì³íü âñ³õ ó÷àñíèê³â íàâ÷àííÿ: ³ ïåäàãîã³â, ³ îñ³á, ùî
íàâ÷àþòüñÿ. Ïðè öüîìó âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè (ÂÍÇ) ãàðàíòó-
þòü ñâî¿ì âèïóñêíèêàì ì³í³ìàëüíèé  òåðì³í ï³ñëÿäèïëîìíî¿ àäàï-
òàö³¿ äî ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè çà ïðèíöèïîì: “Ç ïåðøîãî ðàçó - ³
ïðàâèëüíî”. Ìåõàí³çìîì äîáîðó â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ º îá’ºêòèâ-
íà, ïîçàâ³äîì÷à, ðåéòèíãîâà îö³íêà êàäðîâèõ ìîæëèâîñòåé êîæíî-
ãî ÂÍÇ òà éîãî ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ îçáðîºíîñò³ ùîäî íàäàííÿ
òèì, êîãî íàâ÷àþòü, ðåàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ñàìîñò³éíî¿ ïðàêòèêè
â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ.

Íå Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, íå Ì³í³ñòåðñòâî îñâ³òè òà
íàóêè Óêðà¿íè áóäóòü ïðèéìàòè ð³øåííÿ ïðî â³äïîâ³äí³ñòü ÿêîñò³
óêðà¿íñüêî¿ ñèñòåìè ìåäè÷íîãî íàâ÷àííÿ âèìîãàì Áîëîíñüêîãî
ïðîöåñó, à ºâðîïåéñüê³ åêñïåðòè. Ç ïîçèö³é ²SO - “ÿê³ñòü - öå
ñòóï³íü, äî ÿêîãî íàá³ð âëàñòèâèõ õàðàêòåðèñòèê â³äïîâ³äàº âèìî-
ãàì çàìîâíèêà”.

Îñü ÷îìó, ç ïåðøèõ êðîê³â ðåôîðìóâàííÿ, â³äïîâ³äíî äî êðè-
òåð³¿â ²SO, íåîáõ³äíî â³äïîâ³ñòè íà ñòðàòåã³÷íå ïèòàííÿ: - Õòî
çàìîâíèê ðåôîðìóâàííÿ ìåäè÷íîãî íàâ÷àííÿ? ×è¿ î÷³êóâàííÿ ïî-
âèííà çàäîâîëüíèòè ðåôîðìà íàâ÷àííÿ?

- Î÷³êóâàííÿ öåíòðàëüíîãî ìåòîäè÷íîãî êàá³íåòó ç âèùî¿ ìå-
äè÷íî¿ îñâ³òè ÌÎÇ ÷è Êàá³íåòó ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè?

- Âèìîãè ì³íëèâî¿ ïðàêòè÷íî¿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ?
- Î÷³êóâàííÿ ñòóäåíòñòâà, ùî ìàº íàì³ð îäåðæàòè ºâðîïåéñü-

êó ï³äãîòîâêó?
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- Î÷³êóâàííÿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè â íàäàíí³ éîìó äîñòóïíî¿ ³
ÿê³ñíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè?

- Âèìîãè ªâðîïåéñüêîãî ñï³âòîâàðèñòâà?
Ó êîíòåêñò³ ñó÷àñíîãî ³ñòîðè÷íîãî ìîìåíòó, ïðàâèëüíèì âàð-

òî ââàæàòè íàñòóïíó â³äïîâ³äü: ìàéáóòíÿ ðåôîðìà ìåäè÷íîãî íà-
â÷àííÿ ïîâèííà çàäîâîëüíèòè âèìîãè ªÑ, âèðàæåí³ Áîëîíñüêîþ
äåêëàðàö³ºþ. Ó òàêîìó âèïàäêó, ïðîöåñ ðåôîðìóâàííÿ ìåäè÷íî¿
ï³äãîòîâêè íàáóâàº çîâñ³ì êîíêðåòíîãî âèãëÿäó íàñòóïíîãî òåõ-
íîëîã³÷íîãî ëàíöþãà (ìàë.1):

Ïî÷èíàþ÷è ç “Çàãàëüíèõ âèìîã”, ñòàíäàðò ²SO  äîì³íóþ÷ó
ðîëü â³äâîäèòü êåð³âíèöòâó îðãàí³çàö³ºþ, ùî ïðàãíå âïðîâàäèòè
öåé ñòàíäàðò ó ïðàêòèêó.

Íà ïåðøîìó åòàï³ ðåôîðìóâàííÿ äî îáîâ’ÿçê³â êåð³âíèöòâà
ãàëóççþ âõîäèòü ³äåíòèô³êàö³ÿ òèõ ïðîöåñ³â, ùî äåòåðì³íóþòü
çàáåçïå÷åííÿ âèìîã ñïîæèâà÷à (íàçâåìî ¿õ  ïðîöåñàìè, ùî ë³ì³òó-
þòü). Ó äîäàòêó äî îáãîâîðþâàíî¿ ïðîáëåìè ÌÎÇ Óêðà¿íè, îá-
ëàñí³ ³ ì³ñüê³ êåð³âíèêè îõîðîíîþ çäîðîâ’ÿ, êåð³âíèöòâî ìåäè÷-
íèõ âèùèõ ³ ñåðåäí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â çîáîâ’ÿçàí³  âèçíà÷è-
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òè  ïðîöåñè, ùî ë³ì³òóþòü, íå â³äâîë³êàþ÷è íà äðóãîðÿäí³ äåòàë³,
ùî â³äð³çíÿþòü íàö³îíàëüíó òà ºâðîïåéñüêó ñèñòåìè ï³äãîòîâêè
ìåäè÷íèõ ïðàö³âí³êèâ.

Íà äðóãîìó åòàï³ êåð³âíèöòâî çîáîâ’ÿçàíå íàëàãîäèòè óï-
ðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè. Çàñîáîì ¿õ âèêîíàííÿ º ñòâîðåííÿ ³ âïðî-
âàäæåííÿ ñèñòåìè ñëóæáè êåðóâàííÿ ÿê³ñòþ.

Çàâäàííÿ ñëóæáè êåðóâàííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íîãî íàâ÷àííÿ:
1. Ðîçðîáèòè äîêóìåíòàö³þ ãàëóçåâî¿ ñèñòåìè ÿêîñò³, ùî âêëþ-

÷àº ñòâîðåííÿ ïîñ³áíèêà ç ÿêîñò³. Ïîñ³áíèê ç ÿêîñò³ - öå ñàìèé
âåðõí³é ð³âåíü äîêóìåíòàö³¿ ñèñòåìè ÿêîñò³. Â íüîìó çðîáëåíèé
ö³ë³ñíèé ïåðåãëÿä ÿê ãàëóçåâî¿ ñèñòåìè ÿêîñò³, òàê ³ êîíêðåòíî -
äëÿ òîãî ÷è ³íøîãî ÂÍÇ. Ç ö³º¿ ïðè÷èíè éîãî ìîæíà âèêîðèñòî-
âóâàòè ÿê ìàðêåòèíãîâèé ³íñòðóìåíò.

2. ²í³ö³þâàòè êåð³âíèöòâî ãàëóççþ (íà ð³âí³ ÌÎÇ, öåíòðàëüíî-
ãî ìåòîäè÷íîãî êàá³íåòó ç âèùî¿ ìåäè÷íî¿ îñâ³òè ÌÎÇ, îáëàñíèõ
â³ää³ë³â êåðóâàííÿ îõîðîíîþ çäîðîâ’ÿ é àäì³í³ñòðàö³é ìåäè÷íèõ
ÂÍÇ) ùîäî ñòâîðåííÿ äîêóìåíòà, ÿêèé âèêîíóº ì³ñ³þ ðåôîðìó-
âàííÿ ìåäè÷íîãî íàâ÷àííÿ: çîáîâ’ÿçàííÿ êåð³âíèöòâà, ñïðÿìî-
âàí³ñòü ðåôîðìóâàííÿ íà ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà, ïîë³òèêà â îáëàñò³
ÿêîñò³ òà ³íø³ çîáîâ’ÿçàííÿ, òîáòî â³äêðèòå ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ êåð³âíèöòâà çà ïðîâåäåí³ ðåôîðìè.

3. Ðîçðîáèòè åêîíîì³÷íî îáðóíòîâàíó ïîë³òèêó êåðóâàííÿ
ëþäñüêèìè ³ ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè. Òåðì³íîëîã³ÿ ðóíòóºòüñÿ
íà êîìïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó, ùî ìàº áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà
ÿê³ñòü íàâ÷àííÿ. Ïîâèíí³ áóòè âèçíà÷åí³ íåäîë³êè â íàâ÷àíí³, à
òàêîæ çàáåçïå÷åíà íåîáõ³äíà ÿê³ñòü íàâ÷àííÿ, ùî äîçâîëèòü ñï³âðî-
á³òíèêàì åôåêòèâíî âèêîíóâàòè ïîêëàäåí³ íà íèõ çàâäàííÿ.

4. Ñòâîðèòè ñèñòåìó áåçóïèííîãî êîíòðîëþ (ìîí³òîðèíãó)
ÿêîñò³ ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó ³ ðîçðîáèòè ìåòîäèêè ³ êðèòåð³¿
îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ ïðîöåñó âèêëàäàííÿ.

5. Ðîçðîáèòè ³ âïðîâàäèòè ïðîöåäóðè âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³ø-
íüîãî àóäèòó ñèñòåìè ÿêîñò³ ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó ³ ð³âíÿ ïðàê-
òè÷íî¿ ï³äãîòîâêè íà åòàïàõ äî- ³ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ï³äãîòîâêè ìå-
äè÷íèõ ïðàö³âíèê³â.

Òàêèì ÷èíîì, ó çâ’ÿçêó ³ç ñïðÿìóâàííÿì äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè
íà ºâðîïåéñüêó ³íòåãðàö³þ Óêðà¿íè, íåîáõ³äíî ä³þ÷³ ÷èííèêè ãàð-
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