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Згідно наказу Міністерства освіти і науки України вiд 27.09.2021  № 1017 

журналу присвоєно категорію "Б" із психології та педагогіки 
 

Згідно наказу Міністерства освіти і науки України вiд 27.04.2023        
№ 491 журналу присвоєно категорію "Б" із медицини: спеціальність 222 

 
 

Рекомендовано до друку Президією Всеукраїнської Асамблеї докторів наук з державного управління  
(Рішення від 16.09.2025, № 7/9-25). 

 
Журнал видається за підтримки КНП "Клінічна лікарня No15 Подільського району м.Києва", Центру дієтології Наталії 

Калиновської. 
 

Журнал заснований з метою розвитку наукового потенціалу та реалізації 
кращих традицій науки в Україні, за кордоном. Журнал висвітлює історію, теорію, 
механізми формування та функціонування, а, також, інноваційні питання розвитку 

медицини, психології, педагогіки та. Видання розраховано на науковців, викладачів, педагогів-практиків, представників органів державної влади та 
місцевого самоврядування, здобувачів вищої освіти, громадсько-політичних діячів. 

Журнал включено до міжнародної наукометричної бази Index Copernicus (IC), Research Bible, міжнародної пошукової системи Google Scholar. 
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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ВИКОРИСТАННЯ 

ДИСТАНЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ПРИ ВИКЛАДАННІ 
ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ «ПСИХОЛОГІЯ» В ЗАКЛАДІ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ 
 

Анотація. У статті ґрунтовно досліджено та проаналізовано актуальні 
проблеми та значні перспективи застосування дистанційних технологій при 
викладанні освітнього компоненту «Психологія» в закладах вищої освіти. В 
умовах сучасних викликів, зумовлених глобальними кризами та динамічним 
розвитком інформаційних технологій, ефективність дистанційного навчання 
набуває особливої актуальності. У цій статті виокремлено та детально 
проаналізовано специфічні виклики, пов’язані з формуванням емоційного 
інтелекту, навичок невербальної комунікації та ефективним проведенням 
практичних занять у форматі онлайн, що є критично важливими для майбутніх 
фахівців у галузях, де interpersonal skills відіграють ключову роль (психологія, 
менеджмент, маркетинг). 

Дослідження обґрунтовує, що традиційні підходи до викладання, які 
переносяться в онлайн-формат без належної адаптації, втрачають свою 
ефективність. У відповідь на ці виклики, у статті запропоновано конкретні 
інноваційні методики та практичні інструменти, що дозволяють подолати 
зазначені труднощі. Серед них – розробка адаптованих кейс-методів для 
віртуальних командних обговорень з використанням сучасних інтерактивних 
дошок (наприклад, Miro, Jamboard); впровадження віртуальних симуляцій та 
ігрових сценаріїв для відпрацювання навичок переговорів та вирішення 
конфліктів; а також активне використання мультимедійного контенту 
(відеокейси, візуальні тренажери) для аналізу невербальних сигналів. 
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Окрему увагу приділено трансформації ролі викладача, який має змінити 
свій статус з пасивного транслятора знань на активного фасилітатора та 
модератора навчального процесу. Цей підхід стимулює пізнавальну активність 
здобувачів, розвиває їхню самостійність та відповідальність. Доведено, що 
ефективна інтеграція дистанційних технологій не лише забезпечує безперерв-
ність освітнього процесу, а й якісно підвищує рівень підготовки здобувачів, 
розвиваючи їхнє критичне мислення, аналітичні та комунікативні здібності, що 
робить їх більш конкурентоспроможними на ринку праці. Результати 
дослідження мають значну практичну цінність і можуть бути використані для 
модернізації навчальних програм, розробки методичних посібників та 
підвищення кваліфікації викладачів. 

Ключові слова: дистанційна освіта, психологія, заклад вищої освіти, 
методика викладання, кейс-метод, інтерактивні технології, емоційний інтелект, 
невербальна комунікація. 
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PROBLEMS AND PROSPECTS OF USING DISTANCE LEARNING 

TECHNOLOGIES IN TEACHING THE EDUCATIONAL COMPONENT 
"PSYCHOLOGY" IN A HIGHER EDUCATION 

 
Abstract. This article provides a comprehensive analysis of the current 

challenges and significant prospects of using distance technologies in teaching the 
educational component "Psychology" at higher education institutions. In the context of 
contemporary challenges, driven by global crises and the dynamic development of 
information technologies, the effectiveness of distance learning gains particular 
relevance. The authors identify and thoroughly analyze the specific challenges related 
to the development of emotional intelligence, non-verbal communication skills, and 
the effective conduct of practical sessions in an online format. These competencies are 
critically important for future professionals in fields where interpersonal skills play a 
key role, such as psychology, management, and marketing. 

The study argues that traditional teaching approaches, when transferred to an 
online format without proper adaptation, lose their effectiveness. In response to these 
challenges, the article proposes specific innovative methodologies and practical tools 
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to overcome these difficulties. These include the development of adapted case methods 
for virtual team discussions using modern interactive whiteboards (e.g., Miro, 
Jamboard); the implementation of virtual simulations and game scenarios for practicing 
negotiation and conflict resolution skills; and the active use of multimedia content 
(video cases, visual trainers) for analyzing non-verbal cues. 

Special attention is paid to the transformation of the instructor's role, who must 
shift from a passive transmitter of knowledge to an active facilitator and moderator of 
the learning process. This approach stimulates students' cognitive activity, fosters their 
independence, and promotes a sense of responsibility. It is demonstrated that the 
effective integration of distance technologies not only ensures the continuity of the 
educational process but also significantly improves the quality of student training by 
developing their critical thinking, analytical, and communicative abilities, making 
them more competitive in the labor market. The research findings have significant 
practical value and can be used to modernize curricula, develop teaching materials, and 
enhance the professional qualifications of instructors. 

Keywords: distance education, psychology, higher education institution, 
teaching methodology, case method, interactive technologies, emotional intelligence, 
non-verbal communication. 

 
Постановка проблеми. Стрімкий розвиток цифрових технологій та 

глобальні виклики, зокрема пандемія COVID-19 та воєнний стан в Україні, 
кардинально змінили освітню галузь. Дистанційне навчання стало не просто 
альтернативою, а життєво важливою необхідністю, що вимагає переосмислення 
традиційних підходів до викладання. Для освітнього компоненту «Психологія», 
де критично важливим є розвиток практичних навичок, емпатії та комунікації, 
перехід до онлайн-формату ставить особливі виклики. З одного боку, це 
відкриває нові можливості для доступу до знань, гнучкості та використання 
інноваційних інструментів. З іншого – створює ризики, пов'язані з втратою 
«живого» контакту, ефективності практичних занять та повноцінного 
формування професійних компетенцій. Зважаючи на це, актуальність 
дослідження проблем та перспектив використання дистанційних технологій при 
викладанні психології є очевидною, оскільки від цього залежить якість 
підготовки майбутніх фахівців у різних галузях. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика дистанційної 
освіти активно вивчається науковою спільнотою. Дослідники, як-от Одінцова О.О., 
Хало З.П. та Балтремус В.Є., акцентують увагу на дистанційному навчанні як 
виклику сучасної університетської освіти, відзначаючи як переваги, так і низку 
проблем, пов'язаних з організацією та психологічним станом учасників 
освітнього процесу [1]. Автори публікацій, що присвячені психології освітнього 
процесу, звертають увагу на роль інтерактивних методів, зокрема при викладанні 
психології в закладах вищої освіти, підкреслюючи важливість розвитку 
креативності та критичного мислення [2]. У роботах, що аналізують вплив 
дистанційного навчання на здобувачів, виокремлюються аспекти їхньої 
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мотивації, психологічної стійкості та адаптації до нових умов [3]. Окремі 
дослідження присвячені розробці методичних рекомендацій для викладачів 
щодо підвищення ефективності онлайн-занять, зокрема щодо формування 
професійних компетенцій у сфері психології [4]. Проте, незважаючи на значну 
кількість публікацій, недостатньо уваги приділено комплексному аналізу 
специфічних проблем, що виникають саме при викладанні освітнього 
компоненту «Психологія», де практична складова та емоційна взаємодія є 
ключовими. Зокрема, невирішеною залишається проблема ефективного розвитку 
емпатії, навичок невербальної комунікації та проведення психологічних 
практикумів в умовах дистанційного навчання. Цій невирішеній частині 
загальної проблеми і присвячена дана стаття. 

Метою статті є аналіз основних проблем та визначення перспектив 
використання дистанційних технологій при викладанні освітнього компоненту 
«Психологія» в закладі вищої освіти, а також розробка практичних рекомендацій 
щодо підвищення ефективності такого навчання. Завданнями є: вивчення 
специфічних викликів, пов'язаних з формуванням практичних навичок у сфері 
психології; аналіз існуючих інструментів та платформ для онлайн-навчання; 
обґрунтування методичних підходів для інтерактивного навчання психології; 
надання практичних порад щодо адаптації кейс-методів та тренінгів до 
дистанційного формату. 

Виклад основного матеріалу. Дистанційне викладання освітнього 
компоненту «Психологія» виявило низку системних проблем. По-перше, однією 
з найгостріших проблем є комунікаційний бар'єр. Відсутність прямого 
особистого контакту ускладнює формування емпатії та вміння «читати» 
невербальні сигнали, такі як міміка, жести, пози та інтонація. Ці навички є 
фундаментальними для майбутніх психологів, менеджерів та маркетологів, адже 
від них залежить успішність взаємодії з клієнтами, колегами та підлеглими. 
Наприклад, у традиційній аудиторії викладач може легко спостерігати за 
реакцією здобувачів на дискусію: бачити, хто вагається, хто зацікавлений, а хто 
демонструє ознаки дискомфорту. Це дозволяє оперативно коригувати хід 
заняття. В онлайн-форматі, де камери часто вимкнені або зображення обмежене, 
ці сигнали втрачаються, що значно знижує ефективність навчання. Психологічна 
взаємодія стає збідненою, а можливість для глибокого аналізу поведінкових 
патернів – обмеженою. 

По-друге, виникає проблема практичної підготовки. Проведення тренінгів, 
групових психологічних вправ та рольових ігор в онлайн-форматі втрачає 
частину своєї ефективності, адже віртуальне середовище не завжди дозволяє 
відтворити реалістичність ситуації та забезпечити повну включеність учасників. 
Класична вправа на довіру, де учасники мають фізично підтримати один одного, 
не може бути повноцінно відтворена онлайн. Замість цього, викладачі змушені 
використовувати метафоричні та вербальні аналоги, що знижує глибину 
переживання та закріплення навички. Крім того, групова динаміка в онлайн-
форматі відрізняється від офлайн-взаємодії. Розподіл на малі групи у віртуаль-
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них кімнатах не завжди сприяє спонтанному спілкуванню та природному 
розвитку групових процесів. 

По-третє, актуалізується проблема мотивації та самодисципліни 
здобувачів. Дистанційне навчання вимагає від здобувачів високого рівня 
самоорганізації, що не завжди притаманно молоді. У традиційному навчанні 
фізична присутність, фіксований розклад та структура аудиторного заняття 
створюють певний рівень дисципліни та відповідальності. Натомість, вдома 
здобувачі стикаються з безліччю відволікаючих факторів, що може призвести до 
зниження концентрації та, як наслідок, до гірших результатів навчання. 

Водночас, використання дистанційних технологій відкриває значні перс-
пективи. Завдяки сучасним платформам, таким як Zoom, Google Meet та спеціалі-
зованим LMS-системам (наприклад, Moodle), стає можливим впроваджувати 
інноваційні методи. Для подолання комунікаційного бар'єру можна 
використовувати відеозаписи та візуальні симуляції, що дозволяють здобувачам 
аналізувати міміку, жести та тон голосу. Наприклад, викладач може показати 
відео з фрагментом переговорів і запропонувати здобувачам проаналізувати 
невербальні сигнали учасників у спеціальному інтерактивному завданні. Кейс-
методи можна адаптувати за допомогою інтерактивних віртуальних дошок 
(Miro, Jamboard) та онлайн-опитувань. Це дозволяє ефективно організовувати 
командну роботу та обговорення, навіть якщо здобувачі знаходяться в різних 
локаціях. Наприклад, група здобувачів може працювати над кейсом, пов'язаним 
з вирішенням конфлікту в колективі, використовуючи віртуальну дошку для 
створення «карти конфлікту» та пропозицій щодо його врегулювання. 

Для розвитку практичних навичок можна використовувати онлайн-
тренажери та симулятори, які відтворюють певні професійні ситуації. 
Наприклад, симулятор «Клієнт-Менеджер», де здобувач відіграє роль менеджера 
і має провести переговори з віртуальним «клієнтом» з різними психологічними 
особливостями. Ці інструменти дозволяють автоматично фіксувати помилки, 
надавати зворотний зв'язок та допомагають здобувачам вдосконалювати свої 
навички у безпечному середовищі. Віртуальна реальність також може бути 
використана для імітації реальних ситуацій, дозволяючи здобувачам зануритися 
в середовище і практикувати навички у більш реалістичних умовах. 

Викладач у цьому процесі  не лише дає теоретичну основу, з якою 
здобувачам треба буде працювати в майбутньому, а й стає керівником, що 
контролює, скеровує групову динаміку та стимулює самостійне навчання. Його 
роль полягає в наданні структури для онлайн-дискусій, модерації взаємодії між 
здобувачами та індивідуальній підтримці. Таким чином, викладач не просто дає 
інформацію, а вчить здобувачів її аналізувати, застосовувати та критично 
осмислювати. 

Висновки. На основі проведеного дослідження бачимо, що попри значні 
виклики, дистанційні технології можуть ефективно застосовуватися при 
викладанні освітнього компоненту «Психологія». Ключем до успіху є не відмова 



 
 

Журнал «Перспективи та інновації науки» 
(Серія «Педагогіка», Серія «Психологія», Серія «Медицина») 
№ 9(55) 2025 

 

 
898  

від онлайн-формату, а його грамотна адаптація з використанням сучасних 
інструментів та інтерактивних методик. Застосування кейс-методів, онлайн-
симуляцій, а також чітке визначення ролі викладача як керівника, дозволяє 
нівелювати більшість недоліків і відкриває нові можливості для якісної 
підготовки фахівців. 

Перспективи подальших досліджень включають: розробку та апробацію 
спеціалізованих онлайн-платформ для практичних занять з психології, створення 
методик для оцінювання soft skills (м'яких навичок) у дистанційному форматі, а 
також вивчення довгострокового впливу дистанційної освіти на психологічний 
стан та професійну ідентичність випускників. 
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