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Актуальність. Сучасні організації, особливо в медичній та сервісній 

сферах, функціонують у середовищі з високим рівнем невизначеності. 

У таких умовах якість команди проєкту визначає стабільність 
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результатів більшою мірою, ніж бюджет чи технічне забезпечення. 

Команда має розглядатися не як тимчасова група, а як стратегічний 

актив, що забезпечує резильєнтність всієї структури. Проєктне 

управління допомагає комплексно вирішувати як управлінські завдання, 

так і тактичні, і операційні. 

Обґрунтування. Формування команди базується на синергії 

професійних компетенцій, психологічної сумісності та єдиної системи 

норм взаємодії, що впроваджуються з першого дня. Для ефективного 

добору доцільно використовувати моделі Belbin, DISC або компетен- 

тнісну матрицю. Критичним фактором для організацій, що працюють у 

кризових умовах (військові, медичні, логістичні структури), є оцінка 

стресостійкості учасників. Відсутність такої діагностики часто стає 

причиною зриву проєктів навіть за умови повної укомплектованості 

персоналом.  

 

Таблиця 1 

Вектори актуальності стратегії управління командами проєкту 

№ Вектор актуальності Фактор ефективності 
Термін 

реалізації 

1 Психологічна стійкість 

Врахування рівня вигоряння 

та стресостійкості як базового 

KPI команди. 

2026–2030 

2 Гнучкість (Agile-підхід) 

Впровадження регулярних 

ретроспектив та коротких 

циклів зворотного зв’язку. 

2026–2028 

3 
Персоналізована 

мотивація 

Відмова від «зрівнялівки» на 

користь індивідуальних карт 

мотиваційних факторів. 

2027–2030 

  

Розвиток команди є безперервним процесом, що має бути жорстко 

інтегрований у графік проєкту на рівні з контрольними точками 

(milestones). Системна мотивація повинна поєднувати матеріальні 

стимули з нематеріальними: визнанням, залученістю до прийняття 

рішень та прозорою комунікацією.  

Пропозиції. На основі аналізу типових проблем (нечіткі ролі, 

конфліктність, дефіцит комунікації) пропонується впровадження 

дорожньої карти розвитку командної роботи. Вона включає створення 

єдиного інформаційного простору, систему адаптації та розвиток 

лідерських компетенцій керівників. 
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Таблиця 2 
Матриця управління життєвим циклом команди проєкту 

Етап (за Такменом) Ключовий виклик Інструмент управління 

Формування Невизначеність ролей 
Моделі Belbin, DISC,  

чіткі інструкції 

Напруга 
Конфлікти  

та притирка 

Регулярні синхронізації,  

емоційний менеджмент 

Нормування 
Потреба в єдиних 

стандартах 

Створення єдиного 

інфопростору, weekly-звіти 

Продуктивність Ризик вигоряння 
Делегування, індивідуальна 

мотивація 

 

Висновок. Перехід від стихійного управління до проєктного 

формування команд дозволяє перетворити людський ресурс на 

керований інструмент прогресу. Актуальність запропонованих заходів 

полягає в мінімізації ризиків нереалізації проєктів через людський 

фактор та зміцненні організаційної культури, де цінність кожного 

фахівця є фундаментом успіху.  
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