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	▷ Abstract. In Ukraine, there is a significant demand for dental services across all population strata, which should 
be accessible at a high level regardless of the ownership type of medical institutions. The contemporary concept of 
providing high-quality dental care involves the active use of digital technologies, particularly in surgical dentistry.

However, various objective and subjective factors complicate the implementation of patient-oriented, accessible, 
continuous, and timely dental care, as well as disease prevention. One of the key factors is the absence of digital and 
conventional clinical protocols for surgical dental care approved by the Ministry of Health of Ukraine, including time 
standards and relative value units (CULs) for procedural complexity.

Concurrently, digital technologies such as computer-aided diagnostics and treatment planning, intraoral 
scanning, navigational surgical and orthodontic templates, 3D printing of models and dental prostheses, are 
becoming increasingly prevalent not only in prosthodontics and orthodontics but also in maxillofacial surgery.

Conclusion.  Considering the critical importance of providing surgical dental care to the Ukrainian population, 
the development of new medical-technological protocols, including digital ones, is an essential task to ensure 
high-quality care in this field. This encompasses improving diagnostic and treatment methodologies, as well as 
establishing scientifically substantiated time standards for corresponding procedures and objective relative value 
units for dental surgeons’ clinical workload. 
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Relevance

The modern concept of providing high-quality 
dental care, generally and particularly in Ukraine, 
implies the extensive application of digital 
technologies and protocols, including in the field 
of surgical dentistry. According to authoritative 
researchers, there is a substantial need for dental 
care among all strata of the Ukrainian population, 
which should be provided in healthcare facilities 
of any ownership form, offering dental services 
of uniformly high quality [1–3]. However, the 
presence of both objective and subjective 
factors creates gaps in ensuring patient-oriented, 
accessible, continuous, timely, and comprehensive 

dental care, as well as the prevention of dental 
diseases [4].
   One such factor is the current complete absence 
of officially approved digital and conventional clinical 
protocols by the Ministry of Health of Ukraine 
for providing surgical dental care, including time 
standards and relative value units (CULs) for the 
work of relevant specialists [5].
    The most recent official protocols for dental care 
in the surgical domain were developed and approved 
by Order No. 566 of the Ministry of Health of Ukraine, 
dated November 23, 2004. However, these protocols 
made no mention of digital methodologies, which is 
quite understandable, and subsequently expired on 
March 1, 2021 [6].
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   Regarding time standards and RVUs for dental 
surgeons’ clinical workload, the most recent Order 
No. 507 of the Ministry of Health of Ukraine on 
this subject dated December 28, 2002 [7] was soon 
revoked, specifically on May 8, 2014, creating a 
distinctive regulatory vacuum in this matter.
    It is common knowledge that digital protocols for 
dental care—specifically: computer-aided diagnostics, 
intraoral scanning of the oral cavity and dentition, 
digital impression-taking of the jaws, fabrication 
of digital jaw models, navigational surgical and 
orthodontic templates, 3D printing of models and 
dental prostheses, including those with fixation on 
dental implants—are widely employed not only in 
prosthodontics or orthodontics [8–13], but also in 
maxillofacial surgery [14–24].

Furthermore, the potential for collaborative work 
among specialists of various profiles in providing 
comprehensive dental care to patients is of immense 
significance, justifying the creation of interdisciplinary 
clinical protocols that account for the role of specialists 
in respective fields [25]. To accomplish this task, the 
utilization of artificial intelligence appears entirely 
reasonable, logical, and appropriate [26, 27].
   The development of clinical protocols, including 
digital ones, necessitates the establishment of 
scientifically substantiated time standards for their 

implementation in the form of officially approved 
conditional labor units (CULs) by the Ministry of 
Health of Ukraine for specialists providing any dental 
care [28].
    Ukraine has an official methodology for establishing 
labor expenditures in dentistry [29], which has been 
adapted to the criteria of surgical dentistry and 
applied to determine the CULs for dental surgeons in 
implantology practice [28].
    To address this issue, auxiliary information can be 
derived from the scientific findings of our colleagues 
in other dental specialties [30–36], and additional 
time-motion studies can be conducted specifically 
for the surgical phases of dental care utilizing digital 
protocols.

Conclusions
Considering the critical importance of providing 
surgical dental care to the Ukrainian population, the 
development of new medical-technological protocols, 
including digital ones, represents an essential 
task to ensure high-quality care in this field. This 
encompasses improving diagnostic and treatment 
methodologies, as well as establishing scientifically 
substantiated time standards for corresponding 
procedures and objective relative value units for 
dental surgeons’ clinical workload.
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Актуальні питання застосування цифрових протоколів надання 
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Резюме. В Україні існує значна потреба в стоматологічних послугах серед усіх верств населення, які повинні бути доступними 
на високому рівні незалежно від форми власності медичних закладів. Сучасна концепція надання високоякісної стоматологічної 
допомоги передбачає активне використання цифрових технологій, зокрема у хірургічній стоматології. 

Проте, наявність об’єктивних та суб’єктивних факторів ускладнює реалізацію пацієнто-орієнтованої, доступної, безперервної 
та своєчасної стоматологічної допомоги, а також профілактики захворювань. Одним із ключових факторів є відсутність 
затверджених МОЗ України цифрових і звичайних клінічних протоколів надання хірургічної стоматологічної допомоги, 
включаючи нормативи часу та умовні одиниці трудомісткості.

Водночас цифрові технології, такі як комп’ютерна діагностика й планування, інтраоральне сканування, використання 
навігаційних хірургічних та ортодонтичних шаблонів, 3D-друк моделей та зубних протезів, стають дедалі більш поширеними не 
лише в ортопедії чи ортодонтії, а й у щелепно-лицевій хірургії.
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Висновок. Враховуючи особливу актуальність надання населенню України стоматологічної хірургічної допомоги, важливим 
завданням є розробка нових медико-технологічних протоколів, у тому числі й цифрових, які забезпечать високий рівень якості 
допомоги в цій сфері. Це включає не лише вдосконалення методів діагностики та лікування, але й встановлення науково 
обґрунтованих нормативів тривалості відповідних процедур та об’єктивних умовних одиниць трудомісткості роботи лікарів-
стоматологів на хірургічному прийомі.

Ключові слова: �умовні одиниці трудомісткості, нормативи часу, хронометраж, цифрові протоколи, клінічні протоколи, 
хірургічний прийом.
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