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Ми живемо у вік штучного інтелекту, медичних новацій. В умовах 

цифровізації суспільства одним із сучасних та важливих напрямків  розвитку 

охорони здоров’я стає телемедицина, яка представляє використання сучасних 

інформаційно-комунікаційних технологій для дистанційного надання медичної 

допомоги [1]. Початком запровадження телемедицини в Україні можна вважати 

створення у 2007 році Державного клінічного науково-практичного центру 

телемедицини Міністерства охорони здоров’я України  [2]. Основним завданням 

телемедичних технологій є покращення доступу до медичних послуг, отримання 

пацієнтом кваліфікованої консультативної медичної допомоги без відвідування 

лікарні, що особливо важливо для жителів віддалених, важкодоступних, 

переважно сільських районів, при несприятливих погодних умовах, при 

поганому самопочутті [3]. Доступність отримати медичні послуги на відстані 

незалежно від територіального положення, не витрачаючи час та гроші на дорогу, 

є одним із важливих елементів покращення рівня медичного обслуговування на 

первинному рівні. Було показано, що телемедичні технології підвищують 

залученість та розширення можливостей сім'ї, оскільки сім'ї вчаться 

застосовувати отримані знання у своєму повсякденному житті [4]. Так, зокрема, 

згідно з дослідженнями, проведеними з маленькими дітьми з розладом 

аутистичного спектру, телемедицина призводить до більш активної участі сім'ї і 

більш виражених позитивних результатів у дітей [5]. Свою особливу значущість 

телемедицина підтвердила під час пандемії COVID-19, коли дистанційні 

консультації стали основним способом взаємодії лікаря і пацієнта.  
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Запровадження у медичних закладах телемедичних технологій сприяє 

налагодженню внутрішньої взаємодії підрозділів, які підпорядковуються центру 

первинної медико-санітарної допомоги, а також взаємодії із вищими (вторинним 

і третинним) рівнями медичної допомоги [6]. Потрібно відмітити, що в наших 

реаліях особливо важливим для закладів первинного рівня медичної допомоги є 

використання таких складових телемедицини, як телемедичне консультування, 

теле-ЕКГ, використання портативних телемедичних діагностичних засобів для 

дистанційного збору та передачі інформації про показники діяльності 

(фізіологічні параметри) організму пацієнта [6].  

Попри значні переваги, існують певні труднощі для подальшого розвитку та 

впровадження телекомунікаційних технологій в Україні. Це обмежений доступ 

до швидкісного інтернету, особливо в сільських районах, перебої в роботі 

інтернет-каналів можуть призводити до затримки при передачі зображень, а  

недостатнє технічне забезпечення знижує ефективність дистанційної 

діагностики. Наявність недостатнього покриття інтернет-зв’язку обмежує 

використання відеоконференцій в реальному часі, а висока вартість апаратного 

та програмного забезпечення стримує впровадження телемедицини як у 

приватних, так і у державних лікувальних закладах [7]. Потрібно відмітити, що 

в значній мірі також обмежує можливість впровадження даного виду медичних 

послуг серед пацієнтів недосконалість правового забезпечення, зокрема  

недостатність правової бази й стандартів, що дозволяють надавати телемедичні 

послуги, особливо це стосується пацієнтів, які ще не уклали декларації про вибір 

лікаря з надання первинної медичної допомоги [7]. В той же час, не дивлячись 

на існуючі в Україні труднощі, телемедицина активно розвивається завдяки  

розвитку мобільних медичних додатків, впровадженню штучного інтелекту, 

інтеграції з електронними системами охорони здоров’я. Впровадження 

телемедичних технологій  сприяє підвищенню доступності та якості медичних 

послуг, оптимізації роботи медичних працівників і покращенню результатів 

лікування. Незважаючи на існуючі виклики, розвиток телемедицини є 

перспективним напрямком розвитку вітчизняної системи охорони здоров’я. 
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