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У сучасній фармацевтичній науці при розробці ряду методологій та аналізі 

даних зустрічаються з проблемою обробки інформації, що погано 

формалізується. В цьому випадку використовують теорію і методологію обробки 

експертних висновків. Саме експертні оцінки виділяють в окрему категорію, 

котра найчастіше виявляючись єдиною і останньою інстанцією, дозволяє 

провести всі необхідні розрахунки і домогтися визначення найточніших 

критеріїв вимірів. 

У розробці методів фармацевтичної експертизи основна увага 

приділяється засобам організації роботи зі спеціалістами-експертами та обробці 

пропозицій експертів, виражених у кількісній та/або якісній формі з метою 

підготовки інформації для прийняття рішень. 

Проблема добору експертів у будь-якій галузі є однією з найскладніших. 

Експерти можуть репрезентувати різні рівні професіоналізму в досліджуваних 

напрямах. Через це виникають похибки в їхніх висновках. Щоб уникнути цієї 

проблеми звичайно формують підсумковий висновок з урахуванням 

компетентності спеціалістів [1]. 

Процедура отримання експертних висновків проводилася робочою групою 

(РГ) відповідно до наступних етапів [2]: 

• формулювалася мета і предмет експертного опитування; 

• складалася процедурна схема експертного спостереження, однакова для 

всіх об'єктів (умови спостереження; тривалість сеансу спостереження; число і 

періодичність сеансів; кількість спостерігачів, які беруть участь у дослідженні 

одного об'єкта спостереження тощо); 

• визначався конкретний вид експертної інформації (вербальна, цифрова або 

графічна інформація, системи кодування тощо), а також методи її аналізу; 
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• підбиралися експерти відповідно до їхньої компетентності;  

• проводився збір експертної інформації;  

• аналізувалася експертна інформація;  

• при наявності декількох турів - повторювалися два попередні етапи;  

• інтерпретувалися отримані результати і готувались висновки для особи, 

що приймає рішення. 

Аналіз думок експертів проводився відповідно до таких етапів: 

1) визначалася узагальнена думка експертів; 

2) розраховувалася ступінь узгодженості думок експертів; 

3) визначалася статистична значимість показника узгодженості думок 

експертів; 

4) виявлялася "активність" експертів; 

5) підтверджувалася компетентність експертів з кожного з напрямів, що 

аналізуються. 

Думки експертів про об’єкт дослідження виявлялися РГ шляхом 

присвоєння спеціалістами (незалежно один від одного) рангу, який відповідає її 

місцю в групі за певною ознакою. Вимога незалежності суджень висувалася 

перед експертами з метою усунення суттєвого впливу на думку інших членів 

групи так званого "диктатора", а також взаємовпливи. 

Згідно з приведеними вище методиками проведення експертного 

оцінювання в нашій роботі здійснювалася процедура збору і обробки висновків 

фахівців. На першому етапі був проведений збір інформації, яка в подальшому 

підлягала експертному оцінюванню. З цією метою був застосований метод 

"снігового кому" [3,4].  

Послідовність дій була наступною: анкету, яка містила прохання 

визначити перелік лікарських засобів, які підлягають реімбурсації та найчастіше 

виписуються лікарями, передавали фахівцю. Після того, як експерт вносив туди 

відомості, ця анкета передавалась наступному фахівцю з проханням дописати 

лікарські засоби, які відпускаються з аптечного закладу за програмою 

реімбурсації саме ним. Процедура збору лікарських засобів закінчується тоді, 

коли фахівці не дописують нових лікарських засобів.  

За результатами нашого експертного оцінювання за зазначеною 

методикою був сформований перелік  лікарських засобів, вартість яких 

реімбурсується та які найчастіше відпускаються з певного регіонального 

аптечного закладу.  Результати проведеного дослідження в подальшому були 

застосовані при розробці шляхів удосконалення фармацевтичного забезпечення 

та підвищення доступності лікарських засобів пацієнтам. 
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