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Тема 1. ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ  
У СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

 
Мета. Набуття здобувачем вищої освіти знань базових засад ме-

неджменту охорони здоров’я, у тому числі в медичних закладах, фор-
мування елементів загальних і спеціальних компетентностей у сфері 
управління національними системами охорони здоров’я; базових засад 
і основних понять зі стратегічного менеджменту в охороні здоров’я та 
стратегічного планування в діяльності закладів охорони здоров’я. 

Основні поняття 
1. Менеджмент: загальні поняття. 
2. Менеджмент в охороні здоров’я: загальні поняття. 
3. Управління національними системами охорони здоров’я: мак-

рорівень. 
4. Менеджмент у медичній установі: мікрорівень. 
5. Стратегічний менеджмент в охороні здоров’я: базові засади, 

основні поняття. 
6. Стратегічне планування в діяльності закладів охорони здоров’я. 

ПЛАН 
1. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ 

Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети занят-
тя, мотивація здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 

2. ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ УМІНЬ, НАВИЧОК 
Основні функції сфери 

охорони здоров’я  Основні завдання 

Управління  
(контролювання)  Увага до медичних очікувань 

населення (потенційних споживачів) 
   

Створення ресурсів  
(інвестиції та навчання)  Надання 

послуг 

 Зміцнення здоров’я  
населення (потенційних 

споживачів) 
     

Фінансування  
(збір, акумулювання  

та покупка) 
 Справедливий (фінансовий) внесок 
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Надання оптимально визначених, найбільш ефективно поєднаних  
індивідуальних і громадських послуг з охорони здоров’я 

 
Досягнення макси-
мального охоплення 
населення послуга-
ми з охорони здо-

ров’я 

 

Забезпечення доступу 
для соціально незахи-
щеної верстви населен-

ня 

 

Виявлення ха-
рактеру впливу 
різних стратегій 
обслуговування 

населення 
 
 

Покращення  
і моніторинг  

якості 
 

Забезпечення безпеч-
них умов і чуйності 
персоналу при обслу-
говуванні пацієнтів 

 

Адекватне управ-
ління, орієнтоване 
на потреби та запи-
ти споживачів 

 

Управління інфраструктурою системи надання послуг,  
використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій  

в управлінні 
 

Працююче населення  Фірми, організації та установи, 
де працює населення 

 

ВНЕСКИ  ПОДАТКИ  ВНЕСКИ 
     

  Державний бюджет   
     

  Частка бюджету   
     

  Державний фонд 
охорони здоров’я 

  

     

  Оплата  Фонд медичного 
страхування 

     

Особиста плата  Витрати на медичне обслуговування  
(лікарі, лікарні, ліки) 
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БАЗОВА (КОРПОРАТИВНА) СТРАТЕГІЯ 

 
СТРАТЕГІЇ БІЗНЕС-ЛІНІЙ 

 
Стратегія бізнесу 1  Стратегія бізнесу n 

 
ФУНКЦІОНАЛЬНІ СТРАТЕГІЇ 

 
Виробнича  
стратегія  Кадрова 

стратегія  Стратегія управ-
ління маркетингом 

 
Конкурентна  
стратегія  Фінансова  

стратегія  … 

 

Керівництво закладу 
охорони здоров’я 

 Співробітники  
закладу  

охорони здоров’я 
   

Органи державного 
управління охороною 

здоров’я 

 СТРАТЕГІЯ 
РОЗВИТКУ 
ЗАКЛАДУ 

   
Органи місцевого  
самоврядування 

 Споживачі  
медичних послуг 

 
ТЕМИ ДОПОВІДЕЙ / РЕФЕРАТІВ 

Обов’язкова доповідь, яка супроводжується презентацією, на 
практичному занятті з демонстраційними матеріалами (у Microsoft 
PowerPoint або Microsoft Word) на 7–10 хв. Презентація повинна міс-
тити не менше 7–10 слайдів (кількість слайдів не має жорсткого об-
меження, вона залежить від специфіки обраної теми). 

У презентації необхідно подати короткий опис загальної пробле-
ми в контексті визначеної теми, розкрити головні елементи обраної 
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теми, навести приклади, узагальнити результати, зробити висновки, 
надати список використаних джерел (за необхідності). 

1. Особливості управління сучасним медичним закладом в Україні. 
2. Основні напрями розвитку менеджменту в охороні здоров’я у 

світі. 
3. Головні етапи медичної реформи в Україні 2018–2022 рр. 
4. Структура та головні функції Національної служби здоров’я 

України. 
5. Регулювання підприємницької діяльності в охороні здоров’я в 

Україні. 
6. Державна політика та державне регулювання медичної та фар-

мацевтичної діяльності в Україні. 
7. Концепція розвитку охорони здоров’я України. 
8. Організація охорони здоров’я в Україні на регіональному рівні. 
9. Ліцензування медичної практики в галузі охорони здоров’я в 

Україні. 
10. Ліцензування медичної практики в галузі охорони здоров’я: 

міжнародний досвід. 
11. Особливості побудови менеджменту та структури надання 

медичної допомоги в медичних клініках США. 
12. Особливості побудови менеджменту та структури надання 

медичної допомоги в медичних клініках Великої Британії. 
13. Особливості побудови менеджменту та структури надання 

медичної допомоги в медичних клініках Німеччини. 
14. Основні проблеми, які виникають при фінансово-економічних 

відносинах у медицині. 
15. Специфіка типів ефективності в охороні здоров’я: соціальна 

ефективність, медична ефективність, економічна ефективність. 
16. Сутність стратегічного управління як процесу визначення 

зв’язків медичної організації з її навколишнім середовищем. 
17. Особливості стратегічного менеджменту у сфері охорони здо-

ров’я: основні переваги для медичного закладу. 
 

3. ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ 
Усне опитування 

1. Назвіть рівні, на яких відбуваються відносини управління в 
медицині. 

2. Охарактеризуйте мету, задачі, об’єкт і суб’єкт менеджменту в 
охороні здоров’я. 
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3. Поясніть управління медичними установами з двох позицій. 
4. Опишіть принципи та методи менеджменту за загальною кла-

сифікацією. 
5. Опишіть функції менеджменту, які визначаються рівнем сис-

теми управління. 
6. Охарактеризуйте основні інформаційні рівні виникнення еко-

номічних та управлінських відносин. 
7. Опишіть рівні системи управління в медичній установі. 
8. Поясніть сутність фінансово-економічних процесів, які проті-

кають в охороні здоров’я. 
9. Охарактеризуйте коло проблем, яке виникає при фінансово-

економічних відносинах у медицині. 
10. Розкрийте типи ефективності щодо охорони здоров’я: соці-

альна, медична, економічна ефективність. 
11. Надайте класифікацію основних фінансових ресурсів медич-

ної установи. 
12. Охарактеризуйте основний капітал медичної установи. 
13. Охарактеризуйте оборотний капітал медичної установи. 
14. Поясніть сутність стратегічного управління як процесу визна-

чення зв’язків організації з її навколишнім середовищем. 
15. Дайте визначення стратегічного менеджменту за ресурсним 

підходом. 
16. Охарактеризуйте особливості стратегічного менеджменту у 

сфері охорони здоров’я. Розкрийте основні переваги, які надає вико-
ристання стратегічного управління для організації діяльності закладів 
охорони здоров’я. 

 
Тестування 

1. Менеджмент в охороні здоров’я як макросистема — це: 
А. Діяльність, спрямована на вдосконалення форм управління, 

підвищення ефективності виробництва за допомогою сукупності 
принципів, методів і засобів, які активізують трудову діяльність, ін-
телект і мотиви поведінки як окремих співробітників, так і всього ко-
лективу 

Б. Наука управління, регулювання та контролю фінансових, трудо-
вих і матеріальних ресурсів органами й установами охорони здоров’я 

В. Найбільш ефективне досягнення мети шляхом підвищення 
якості лікувальних, діагностичних і профілактичних заходів та раціо-
нального використання ресурсів охорони здоров’я 
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Г. Управління безпосередньо медичною установою як самостій-
ною фінансово-господарською одиницею 

 
2. Менеджмент в охороні здоров’я як мікросистема — це: 
А. Діяльність, спрямована на вдосконалення форм управління, 

підвищення ефективності виробництва за допомогою сукупності 
принципів, методів і засобів, які активізують трудову діяльність, ін-
телект і мотиви поведінки як окремих співробітників, так і всього ко-
лективу 

Б. Наука управління, регулювання та контролю фінансових, тру-
дових і матеріальних ресурсів органами й установами охорони здо-
ров’я 

В. Найбільш ефективне досягнення мети шляхом підвищення 
якості лікувальних, діагностичних і профілактичних заходів та раціо-
нального використання ресурсів охорони здоров’я 

Г. Управління безпосередньо медичною установою як самостій-
ною фінансово-господарською одиницею 

 
3. Сукупність усіх органів апарату управління медичного закладу 

та їхніх управлінських дій — це: 
А. Менеджмент в охороні здоров’я як процес 
Б. Менеджмент в охороні здоров’я як система 
 
4. Розробка державної, регіональної та муніципальної політики 

охорони здоров’я; вибір на державному рівні моделі охорони здо-
ров’я та його законодавчо-нормативне, кадрове, організаційне, фінан-
сове, інформаційне забезпечення — це: 

А. Управлінські технології адміністрування охорони здоров’я 
Б. Управлінські технології фінансового адміністрування 
В. Управлінські технології фінансового адміністрування медич-

них установ 
 
5. На цьому рівні досліджуються господарські зв’язки в охороні 

здоров’я, що розглядається як велика галузь в економіці, що складаєть-
ся з цілої низки підгалузей, виробництв і спеціалізації, — це: 

А. Мікроекономічний рівень виникнення економічних та управ-
лінських відносин 

Б. Макроекономічний рівень виникнення економічних та управ-
лінських відносин 
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В. Мідіекономічний рівень виникнення економічних та управлін-
ських відносин 

 
6. У медичному закладі діють три рівні системи управління. За-

ступники головного лікаря за напрямами і розділами роботи, вклю-
чаючи головну (старшу) медичну сестру, представляють: 

А. Стратегічний рівень управління 
Б. Тактичний рівень управління 
В. Оперативний рівень управління 
 
7. На основі територіально-адміністративного поділу країни і 

відповідно до вимог наближення медичної допомоги до безпосеред-
нього споживача розрізняють три рівні лікувально-профілактичної 
допомоги. Кваліфіковане консультування, профілактика та лікування, 
які здійснюють лікарі-спеціалісти, — це: 

А. Первинна медико-санітарна допомога 
Б. Вторинна (спеціалізована) медична допомога 
В. Третинна (високоспеціалізована) медична допомога 
Г. Санаторно-курортне лікування 
 
8. У розвинених країнах утворилися базові моделі формування 

фінансового потенціалу охорони здоров’я. Модель, при якій фінансо-
ві ресурси охорони здоров’я формуються за рахунок страхових внес-
ків підприємців, працюючих громадян і субсидій держави (при цьому 
основним є фінансування з позабюджетних фондів медичного стра-
хування), — це: 

А. Державна модель формування фінансових ресурсів охорони 
здоров’я 

Б. Бюджетно-страхова модель формування фінансових ресурсів 
охорони здоров’я 

В. Приватна модель формування фінансових ресурсів охорони 
здоров’я 

Г. Персоніфікована модель формування фінансових ресурсів охо-
рони здоров’я 

Д. Суспільна модель формування фінансових ресурсів охорони 
здоров’я 

 
9. У світовій практиці, з точки зору організаційно-фінансових 

особливостей, сформовано моделі охорони здоров’я. До якої моделі 
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належить ця характеристика: «… роль уряду в такій системі обмеже-
на, він визначає перелік основних послуг, які повинні надаватися за-
страхованим, встановлює групи населення, які повинні бути застра-
ховані, регулює величину страхового внеску, розглядає спірні питан-
ня…»: 

А. Державна система (бюджетна, національна, беверіджська сис-
тема, соціалістична модель) 

Б. Система соціального медичного страхування (страхова систе-
ма, бісмаркська система, німецька модель) 

В. Приватна система (американська модель, приватна медицина) 
Г. Система охорони здоров’я перехідної стадії реформування ме-

ханізму фінансування із страхового до бюджетного 
 
10. Коротко охарактеризуйте коло проблем, які виникають при 

фінансово-економічних відносинах у медицині. 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

 
11. За ресурсним підходом визначення стратегічного менедж-

менту — це: 
А. Управлінський процес із досягнення місії організації завдяки 

управлінню взаємодією організації з її оточенням 
Б. Набір рішень і дій з формулювання та реалізації стратегій, роз-

роблених для того, щоб досягнути цілі організації 
В. Процес ефективного вибору найбільш продуктивних нетри-

віальних ресурсів і шляхів розвитку наявних ключових організацій-
них можливостей 

Г. Активний процес, що дає змогу стратегічним планам розвива-
тися і формуватися, враховуючи зміни навколишнього середовища 

 
12. Особливість стратегічного менеджменту у сфері охорони здо-

ров’я полягає в тому, що він: 
А. Характеризується здійсненням керівництвом медичного закла-

ду процесу постановки стратегічних цілей, розробки та реалізації 
стратегії, а також своєчасного та доцільного коригування стратегіч-
них цілей в умовах середовища, що постійно змінюється 
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Б. Співпадає із завданнями здійснення ефективної конкуренції у 
відносно слабких медичних галузях, а концепція динамічних можли-
востей враховує фактор часу та підприємницький характер рішень 

В. Тісно пов’язаний з поняттям якості організації управління, 
оскільки сутність медичної діяльності полягає не тільки в управлінні 
процесами, а й у досягненні економічних, соціальних і медичних по-
казників ефективності 

Г. Вірної відповіді немає 
 
13. Коротко охарактеризуйте основні переваги, які надає викори-

стання стратегічного управління для організації діяльності закладами 
охорони здоров’я. 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
 

14. Комплексна програма управління, яка містить комбінацію ме-
тодів організації медичного бізнесу та формування конкурентних пе-
реваг, що спрямована на досягнення організаційних цілей закладу в 
умовах динамічного бізнес-середовища, — це: 

А. Стратегія у загальному вигляді (взагалі) 
Б. Інструментарій стратегічного менеджменту закладу охорони 

здоров’я 
В. Стратегія закладу охорони здоров’я 
Г. Інноваційна діяльність закладів охорони здоров’я 
 
15. Стратегія бізнесу (бізнес-ліній або бізнес-одиниць) розробля-

ється: 
А. На загальноорганізаційному рівні 
Б. На рівні функціональних підрозділів 
В. На рівні різних напрямів діяльності 
Г. На рівні кадрової стратегії 
Д. На рівні фінансової стратегії 
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16. На першому етапі процесу розробки стратегічної моделі уп-
равління закладом охорони здоров’я необхідно: 

А. Визначити бачення існуючого стану медичного закладу ззовні 
та зсередини 

Б. Здійснити стратегічний аналіз зовнішнього та внутрішнього 
середовища медичного закладу 

В. Сформувати розгорнуту поетапну програму дій щодо реаліза-
ції ієрархічної сукупності стратегій медичного закладу 

Г. Визначити конкурентні переваги закладу охорони здоров’я та 
здійснити раціональний вибір пріоритетних напрямів діяльності 
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Тема 2. ОСНОВИ МАРКЕТИНГУ  
У СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

 
 
Мета. Набуття здобувачем вищої освіти знань щодо базових за-

сад і загальних понять маркетингу взагалі та в охороні здоров’я зок-
рема; формування елементів професійних компетентностей з розу-
міння особливостей ринку медичних товарів / послуг та основних 
особливостей маркетингових досліджень. 

Основні поняття 
1. Маркетинг: загальні поняття. 
2. Маркетинг в охороні здоров’я: загальні поняття. 
3. Ринок медичних товарів / послуг: особливості. 
4. Маркетингові дослідження: основні поняття. 
 
 

ПЛАН 

1. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ 
Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети занят-

тя, мотивація здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 
 
 
2. ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ УМІНЬ, НАВИЧОК 
 

Маркетинг 
 
 
Попит  Потреба  Виробництво 

     
     

Процес 
створення 

нових виробів 

   Споживання 
(задоволення 

потреб) 
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В основі маркетингу лежить ідея людських потреб. 
 

    Потреба  
в самореалізації 

    

   Потреба в самоповазі    
  Соціальні потреби   
 Потреби в безпеці  

Фізіологічні потреби 
 

Використання технології ситуаційного аналізу  
типу SWOT / матриця SWOT-аналізу  

(аналіз сильних і слабких сторін, можливостей та загроз) 
Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища  

медичного закладу 
 
Заповнити матрицю для медичного закладу. 
 

Позитивний вплив Негативний вплив 

Внутрішнє 
середовище 

Strengths 
(сильні сторони) * 
 ………………………… 
 ………………………. . . . 
 ………………………… 

Weaknesses 
(слабкі сторони) ** 
 …………………………. 
 …………………………. 
 ………………………….  

Зовнішнє 
середовище 

Opportunities 
(можливості) *** 
 ………………………… 
 ………………………… 
 ………………………… 

Threats 
(загрози) **** 
 ………………………… 
 ………………………… 
 ………………………….  

 
* Внутрішні якості послуг і товарів, які є важливою перевагою 

організації (товару, послуги) і допомагають збільшити продажі та 
частку на ринку. 

** Слабкі сторони організації, товару або послуги, технічні 
обмеження, потенційні перешкоди швидкому зростанню або роз-
витку. 
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*** Фактори, які можна використати на користь організації. 
**** Зовнішні події, які потенційно загрожують організації, 

можуть зменшити прибуток, зіпсувати репутацію, перешкодити 
виробництву тощо. 

 
Опис проблеми в контексті визначеної теми можна розкрити (за 

необхідності, якщо це доречно) на конкретному практичному прик-
ладі відповідного медичного закладу. 

Здобувач самостійно обирає заклад охорони здоров’я: лікарня, 
клініка, диспансер, поліклініка, санітарно-епідеміологічна станція, 
аптека, стоматологічна клініка, центр надання медичних послуг, 
центр здоров’я або інше (будь-якої форми власності). 

У такому разі можна використовувати доступні офіційні, публіч-
ні та соціальні канали: сайти медичних закладів; блоги з провідними 
лікарями; соціальні мережі; ланцюжок розсилок тощо. 

 
3. ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ 

Усне опитування 
1. Поясніть сутність маркетингової стратегії у системі управління 

медичним закладом. Розкрийте основні переваги стратегічного мар-
кетингового планування в діяльності закладів охорони здоров’я. 

2. Назвіть базові засади стратегічного аналізу та стратегічного 
маркетингу в охороні здоров’я. 

3. Охарактеризуйте сутність і розкрийте зміст, цілі та завдання 
маркетингового плану медичного закладу. 

  
Тестування 

1. Визначте, який із нижченаведених заходів належить до сфери 
маркетингу: 

А. Розрахунок собівартості медичної послуги / товару 
Б. Прогнозування обсягів попиту 
В. Пошук постачальників сировини і матеріалів 
Г. Установлення планових обсягів виробництва і формування ви-

робничої програми 
 
2. Прагнення маркетолога завжди мати актуальну інформацію — 

це: 
А. Потреба 
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Б. Запит 
В. Професійна необхідність 
Г. Мотивація 
 
3. Що є метою маркетингової діяльності у закладі охорони здо-

ров’я? 
А. Задоволення потреб споживачів 
Б. Підвищення розміру прибутку 
В. Зниження собівартості медичної послуги / товару 
Г. Мотивація персоналу 
 
4. Поділ споживачів на групи на основі різниці у потребах, харак-

теристиках або поведінці й розробці для кожної з них окремого комп-
лексу маркетингу належить до такого: 

А. Аналізу маркетингових можливостей медичного закладу 
Б. Оцінки маркетингових можливостей медичного закладу 
В. Сегментації медичного ринку 
Г. Позиціонування медичної послуги на ринку 
Д. Маркетингового контролю 
 
5. Маркетингова діяльність складається з трьох основних частин: 

комплексне дослідження медичного ринку, розробка комплексу мар-
кетингу та функціональне забезпечення маркетингової діяльності.  
У розробку комплексу медичного маркетингу не входить таке: 

А. Розробка медичної послуги 
Б. Ціноутворення 
В. Методи збуту 
Г. Методи просування медичних послуг / товарів 
Д. Створення служби маркетингу 
 
6. Визначте, який із нижченаведених заходів належить до сфери 

маркетингу: 
А. Розрахунок собівартості медичної послуги / товару 
Б. Прогнозування обсягів попиту 
В. Пошук постачальників сировини і матеріалів 
Г. Установлення планових обсягів виробництва і формування ви-

робничої програми 
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7. Прагнення маркетолога завжди мати актуальну інформацію — 
це: 

А. Потреба 
Б. Запит 
В. Професійна необхідність 
Г. Мотивація 
 
8. Що є метою маркетингової діяльності у закладі охорони здо-

ров’я? 
А. Задоволення потреб споживачів 
Б. Підвищення розміру прибутку 
В. Зниження собівартості медичної послуги / товару 
Г. Мотивація персоналу 
 
9. Поділ споживачів на групи на основі різниці у потребах, харак-

теристиках або поведінці й розробка для кожної з них окремого ком-
плексу маркетингу належить до такого: 

А. Аналізу маркетингових можливостей медичного закладу 
Б. Оцінки маркетингових можливостей медичного закладу 
В. Сегментації медичного ринку 
Г. Позиціонування медичної послуги на ринку 
Д. Маркетингового контролю 
 
10. Маркетингова діяльність складається з трьох основних час-

тин: комплексне дослідження медичного ринку, розробка комплек-
су маркетингу та функціональне забезпечення маркетингової діяль-
ності. У розробку комплексу медичного маркетингу не входить та-
ке: 

А. Розробка медичної послуги 
Б. Ціноутворення 
В. Методи збуту 
Г. Методи просування медичних послуг / товарів 
Д. Створення служби маркетингу 
 
11. Лікарня хоче знати, чи позитивно налаштовані до неї люди, 

що живуть на обслуговуваній нею території. Необхідно отримати ін-
формацію, яка дозволила б у результаті прийняти правильне рішення. 
Це дослідження проводиться за таким методом, як-от: 

А. Метод експертних оцінок 
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Б. Аналіз збуту 
В. Аналіз розподілу часток ринку між закладами охорони здо-

ров’я 
Г. Метод соціологічних досліджень 
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Тема 3. ОСОБЛИВОСТІ БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ 
У СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

 
Мета. Набуття здобувачем вищої освіти знань щодо базових за-

сад стратегічного маркетингу в охороні здоров’я та основних понять 
стратегічного маркетингу в охороні здоров’я, формування елементів 
спеціальних компетентностей зі стратегічного маркетингового плану-
вання в закладах охорони здоров’я; особливостей бізнес-планування в 
охороні здоров’я; базової структури та схеми розробки бізнес-плану. 

Основні поняття 
1. Стратегічний маркетинг в охороні здоров’я. 
2. Стратегічне маркетингове планування в охороні здоров’я. 
3. Особливості бізнес-планування в охороні здоров’я. 
4. Базова структура та схема розробки бізнес-плану. 
 

ПЛАН 
1. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ 

Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети занят-
тя, мотивація здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 

 
2. ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ УМІНЬ, НАВИЧОК 

Цілі розробки  
бізнес-плану: 

• залучення інвес-
тицій;  
• комунікації з 
партнерами; 
• моделювання 
системи управ-
ління; 
• попереднє вста-
новлення загроз і 
перешкод; 
• розвиток влас-
них управлінсь-
ких навичок 

 
 
 
 
 
 
 
→ 

Аудиторія,  
на яку  

розрахований 
бізнес-план: 

• потенційні 
інвестори; 
• партнери по 
бізнесу; 
• майбутні 
співробітники; 
• керівництво 
підприємства 

 
 
 
 
 
 
 
→ 

Розміри бізнесу  
і фінансових потреб: 

• великі; 
• середні; 
• малі 

 
 
 
 
 
 
 
← 

Сфери бізне-
су: 

• виробництво; 
• послуги; 
• роздрібна 
торгівля; 
• гуртова 
торгівля; 
• будівництво; 
• транспорт; 
• посеред-
ницька діяль-
ність 

↓ 

СТРУКТУРА 
БІЗНЕС-ПЛАНУ 

↑ 
Характеристика  
продукту бізнесу: 

• простий (складний); 
• принципово новий 
(традиційний); 
• виробничого  
(споживчого) характеру 
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БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ
↓ ↓ ↓

ПРИНЦИПИ МЕТОДИ 
ТА МЕТОДОЛОГІЯ

ІНФОРМАЦІЙНА
БАЗА

↓ ↓ ↓

Адекватність Оптимізація Фінансова
звітність

↓ ↓ ↓

Цільовий характер Цільовий прибуток Управлінський
облік

↓ ↓ ↓

Постійність Індикативний Статистична 
звітність

↓ ↓ ↓

Системність Балансовий Статистичні
бюлетені

↓ ↓ ↓

Науковість Нормативний Маркетингові
дослідження

↓ ↓ ↓

Оптимізація Дослідно-
статистичний

Нормативно-
правові 

параметри
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БІЗНЕС-ПЛАН МЕДИЧНОГО ЗАКЛАДУ 
«_________________________________» 

 
ТИТУЛЬНА СТОРІНКА 

 
Назва та адреса медичного закладу __________________________ 

____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

 
Ім’я підприємців (головного лікаря, директора) _______________ 

____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
 

РЕЗЮМЕ 
Суть пропонованого проєкту / бізнес-ідеї ____________________ 

____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

 
Вартість проєкту / бізнес-ідеї _______________________________ 

____________________________________________________________ 

Опис медичних послуг / товарів, відомості про патенти, торго-
вельні знаки, авторські права та інші об’єкти інтелектуальної власно-
сті (за наявності) _____________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

 
ПЕРСПЕКТИВИ 

Доцільність реалізації бізнес-проєкту за наявного рівня ризику __ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

Перспективні напрями розвитку медичного закладу (позитивні 
шанси нового закладу охорони здоров’я порівняно з іншими, подаль-
ші перспективні напрями розвитку медичного закладу, послуг / това-
рів і т. п.): ___________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
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ТЕМИ ДОПОВІДЕЙ / РЕФЕРАТІВ 
Обов’язкова доповідь, яка супроводжується презентацією, на 

практичному занятті з демонстраційними матеріалами (у Microsoft 
PowerPoint або Microsoft Word) на 7–10 хв. Презентація повинна міс-
тити не менше 7–10 слайдів (кількість слайдів не має жорсткого об-
меження, вона залежить від специфіки обраної теми). 

У презентації необхідно надати короткий опис загальної пробле-
ми в контексті визначеної теми, розкрити головні елементи обраної 
теми, навести приклади, узагальнити результати, зробити висновки, 
надати список використаних джерел (за необхідності). 

1. Особливості маркетингової стратегії в системі управління ме-
дичним закладом: основні переваги. 

2. Бізнес-плани в галузі охорони здоров’я: класифікація за основ-
ними напрямами. 

3. Характеристика мети й основних завдань розробки бізнес-
плану в галузі охорони здоров’я. 

4. Переваги та недоліки розробки бізнес-плану для медичного за-
кладу. 

5. Загальна методологія розробки бізнес-плану для медичного за-
кладу. 

6. Базова структура та схема розробки бізнес-плану медичного 
закладу. 

  
 

3. ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ 
Усне опитування 

1. Охарактеризуйте мету розробки бізнес-плану. Бізнес-плани в 
галузі охорони здоров’я: класифікація за основними напрямами. 

2. Охарактеризуйте основні завдання бізнес-планування в галузі 
охорони здоров’я. 

3. Опишіть переваги та недоліки розробки бізнес-плану для ме-
дичного менеджменту. 

4. Охарактеризуйте загальну методологію розробки бізнес-плану: 
три етапи. 

5. Надайте базову структуру та схему розробки бізнес-плану. 
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Тестування 
1. Коротко охарактеризуйте, що має враховувати маркетинг ме-

дичних послуг при комплексному вивченні ринку. 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

 
2. У якому розділі бізнес-плану описуються потенційні споживачі 

(покупці) запланованої медичної послуги / товару? 
А. Виробництво 
Б. Фінанси 
В. Резюме 
Г. Аналіз ринку 
 
3. Важливою частиною аналізу стану галузі для запланованої ме-

дичної послуги / товару при бізнес-плануванні є таке: 
А. Складання кошторису бізнес-проєкту та визначення сфер від-

повідальності 
Б. Розрахунок показників ефективності бізнес-проєкту 
В. Сегментація ринку, визначення цільової аудиторії 
Г. Матеріально-технічне забезпечення бізнес-проєкту 
 
4. Важливою частиною організаційного плану як частини бізнес-

плану є таке: 
А. Складання кошторису бізнес-проєкту та визначення сфер від-

повідальності 
Б. Визначення організаційної форми та організаційної структури 

бізнес-проєкту 
В. Сегментація ринку, визначення цільової аудиторії 
Г. Матеріально-технічне забезпечення бізнес-проєкту 
 
5. Визначення кадрових потреб для медичного закладу — це час-

тина такої складової бізнес-плану, як-от: 
А. Фінансовий план 
Б. Виробничий план 
В. Організаційний план 
Г. Маркетинговий план 
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6. Знайдіть правильний вираз: 
А. Маркетинг спрямований на досягнення триєдиної мети 
Б. Товар — це все, що задовольняє попит 
В. Маркетинг і концепція маркетингу — це, по суті, одне й те саме 
Г. Нужда — специфічна форма проявлення потреби 
Д. Ринок продавця — це такий ринок, на якому покупці мають 

більше влади і де найбільш активними «діячами ринку» змушені бути 
продавці 

 
7. До якого з цих товарів швидше за все може бути використаний 

протидіючий маркетинг: 
А. Послуги косметолога 
Б. Коштовні ювелірні вироби 
В. Фальсифіковані лікарські засоби 
Г. Авіаперевезення 
 
8. Перспективні напрями розвитку медичної галузі — це: 
А. Невідкладна медицина 
Б. Різні хірургічні напрями (травматологія, трансплантологія, кар-

діохірургія, нейрохірургія, онкологія), пластична хірургія 
В. Приватні лабораторії та реабілітаційні центри 
Г. Усі варіанти вірні 
 
9. Опис суті пропонованого проєкту (бізнес-ідеї медичного за-

кладу), загальну вартість проєкту, заяву про те, що зміст проєкту не 
підлягає розповсюдженню, рекомендовано подавати у такому розділі 
бізнес-плану, як-от: 

А. Титульна сторінка 
Б. Резюме (суть пропонованої бізнес-ідеї / проєкту, можливості 

медичного закладу) 
В. Аналіз стану галузі 
Г. Юридичний план 
Д. План надання послуг / виробництва товарів (виробничий план) 
Е. План маркетингу 
Ж. Організаційний план 
З. Фінансовий план 
К. Оцінка ризиків і страхування 
Л. Додаток 
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10. У разі вже діючого (існуючого) медичного закладу бізнес-
план розробляється: 

А. Для обґрунтування доцільності інвестицій та ефективності гос-
подарювання, а також розміру статутного капіталу медичного закладу 

Б. Для планування розвитку медичного закладу 
В. Для обґрунтування економічної доцільності започаткування 

нових видів діяльності або створення нових стратегічних підрозділів 
медичного закладу 

 
4. СПИСОК РЕКОМЕНДОВАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ 

Основна 
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2. Бізнес-планування : навч. посіб. / Васильців Т. Г., Качмарик 
Я. Д., Блонська В. І., Лупак Р. Л. Київ : Знання, 2013. 173 с. 
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Тема 4. МЕТОДИКА БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ  
У СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я  

ТА ФАРМАЦЕВТИЧНОМУ БІЗНЕСІ:  
АНАЛІЗ СТАНУ ГАЛУЗІ, ЮРИДИЧНИЙ ПЛАН 

 
Мета. Набуття здобувачем вищої освіти знань щодо базових за-

сад бізнес-планування в охороні здоров’я та правового забезпечення 
діяльності медичного закладу, формування елементів спеціальних 
компетентностей з аналізу стану медичної галузі та складання юри-
дичного плану як частини бізнес-плану медичного закладу. 

Основні поняття 
1. Бізнес-планування у сфері охорони здоров’я: аналіз стану га-

лузі. 
2. Юридичний план: правове забезпечення діяльності медичного 

закладу. 
ПЛАН 

1. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ 
Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети занят-

тя, мотивація здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 
 
2. ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ УМІНЬ, НАВИЧОК 
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АНАЛІЗ СТАНУ ГАЛУЗІ 
Характеристика медичного ринку / медичної послуги 

 
Дати відповіді на такі питання: 
 

Питання Відповідь 
До якого сегмента медичного ринку на-
лежить ваша медична послуга? 

 

Які медичні послуги в обраному сегменті 
медичного ринку найбільш затребувані 
сьогодні?  

 

Якою була динаміка споживання медич-
них послуг останніми роками? 

 

Скільки нових медичних закладів виник-
ло в обраному сегменті останніми  
роками? 
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Питання Відповідь 
Які нові медичні послуги вийшли на ри-
нок в обраному сегменті останніми ро-
ками? 

 

Чи існують інші медичні послуги, які 
спроможні задовольнити аналогічні  
потреби споживачів (пацієнтів) та чи за-
грожують вашій медичній послузі замін-
ники? 

 

Чи можливе взагалі зникнення самої по-
треби, яку задовольняє ваш заклад свої-
ми медичними послугами? 

 

 
Характеристика конкурентів 

 
Дати відповіді на такі питання: 
 

Питання Відповідь 
Хто ваші основні конкуренти?  
 

 

Які аналогічні послуги пропонують 
на ринку конкуренти? 

 

Які слабкі та сильні сторони ваших 
конкурентів? 

 

Яка політика цін ваших конкурентів?  
На які переваги вказують ваші кон-
куренти при рекламуванні своїх ме-
дичних послуг? 

 

Які види та засоби реклами викорис-
товують ваші конкуренти? 

 

Як організоване обслуговування 
споживачів (пацієнтів) та який рі-
вень сервісу пропонують ваші кон-
куренти? 
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Питання Відповідь 
Які гарантії якості пропонують спо-
живачам (пацієнтам) ваші конкурен-
ти? 

 

Що можете ви запропонувати із то-
го, чого не пропонують ваші конку-
ренти? 

 

 
Характеристика споживачів — цільової аудиторії 

 
Дати відповіді на такі питання: 
 

Питання Відповідь 
Вік клієнтів (пацієнтів)?  
Який рівень достатку у потенцій-
ного клієнта, тобто його плато-
спроможність? 

 

Яка концентрація клієнтів та  
структура їхньої захворюваності? 

 

Хто проживає в обраному вами 
районі, працює або регулярно від-
відує його?  

 

Якого часу жителям даного району 
було б зручно приходити? 

 

 
Тип медичного закладу та список медичних послуг: 

____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
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ЮРИДИЧНИЙ ПЛАН 
 
Реєстрація форми підприємницької діяльності (медичної практики) 

____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

Коди видів економічної діяльності (КВЕД) ___________________ 
____________________________________________________________ 

Обрання системи оподаткування ____________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

Отримання ліцензії на провадження господарської діяльності з 
медичної практики ___________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

Ліцензійні вимоги (Ліцензійні умови провадження господарської 
діяльності з медичної практики, постанова Кабінету Міністрів Украї-
ни від 02.03.2016 р. № 285) ____________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

 
ТЕМИ ДОПОВІДЕЙ / РЕФЕРАТІВ 

Обов’язкова доповідь, яка супроводжується презентацією, на 
практичному занятті з демонстраційними матеріалами (у Microsoft 
PowerPoint або Microsoft Word) на 7–10 хв. Презентація повинна міс-
тити не менше 7–10 слайдів (кількість слайдів не має жорсткого об-
меження, вона залежить від специфіки обраної теми). 

У презентації необхідно надати короткий опис загальної пробле-
ми в контексті визначеної теми, розкрити головні елементи обраної 
теми, навести приклади, узагальнити результати, зробити висновки, 
надати список використаних джерел (за необхідності). 
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1. Характеристика медичного ринку (або медичних послуг) як ча-
стини бізнес-плану медичного закладу. 

2. Характеристика конкурентів як частини бізнес-плану медично-
го закладу. 

3. Характеристика споживачів (цільової аудиторії) як частини  
бізнес-плану медичного закладу. 

4. Характеристика юридичного плану як частини бізнес-плану 
медичного закладу. 

 
3. ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ 

Усне опитування 
1. Назвіть основні передумови, можливості медичного закладу 

(резюме), аналіз стану та перспективи розвитку медичної галузі в  
бізнес-плануванні. 

2. Охарактеризуйте юридичний план як частину бізнес-плану: 
правове забезпечення діяльності медичного закладу (у тому числі лі-
цензування). 

Тестування 
1. Опис суті пропонованого проєкту (бізнес-ідеї медичного за-

кладу), загальну вартість проєкту, заяву про те, що зміст проєкту не 
підлягає розповсюдженню, рекомендовано подавати у такому розділі 
бізнес-плану, як-от: 

А. Титульна сторінка 
Б. Резюме (суть пропонованої бізнес-ідеї / проєкту, можливості 

медичного закладу) 
В. Аналіз стану галузі 
Г. Юридичний план 
Д. План надання послуг / виробництва товарів (виробничий план) 
Е. План маркетингу 
Ж. Організаційний план 
З. Фінансовий план 
К. Оцінка ризиків і страхування 
Л. Додаток 
 
2. У разі вже діючого (існуючого) медичного закладу бізнес-план 

розробляється: 
А. Для обґрунтування доцільності інвестицій та ефективності гос-

подарювання, а також розміру статутного капіталу медичного закладу 
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Б. Для планування розвитку медичного закладу 
В. Для обґрунтування економічної доцільності започаткування 

нових видів діяльності або створення нових стратегічних підрозділів 
медичного закладу 

 
3. У якому розділі бізнес-плану описуються потенційні споживачі 

(покупці) запланованої медичної послуги / товару? 
А. Виробництво 
Б. Фінанси 
В. Резюме 
Г. Аналіз стану галузі 
 
4. Важливою частиною аналізу стану галузі для запланованої ме-

дичної послуги / товару при бізнес-плануванні є таке: 
А. Складання кошторису бізнес-проєкту та визначення сфер від-

повідальності 
Б. Розрахунок показників ефективності бізнес-проєкту 
В. Сегментація ринку, визначення цільової аудиторії 
Г. Матеріально-технічне забезпечення бізнес-проєкту 
 
5. Формування унікальної пропозиції від медичного закладу на 

основі вивчення ринку медичних послуг, основних конкурентів, по-
тенційних споживачів відбувається у такому розділі бізнес-плану,  
як-от: 

А. Титульна сторінка 
Б. Резюме (суть пропонованої бізнес-ідеї / проєкту, можливості 

медичного закладу) 
В. Аналіз стану галузі 
Г. Юридичний план 
Д. План надання послуг / виробництва товарів (виробничий план) 
Е. План маркетингу 
Ж. Організаційний план 
З. Фінансовий план 
К. Оцінка ризиків і страхування 
Л. Додаток 
 
6. Кількість медичних послуг, яку бажають і можуть придбати 

пацієнти за деякий період за певною ціною, це: 
А. Попит на медичні послуги 
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Б. Пропозиція медичних послуг 
В. Ціна попиту на медичні послуги 
Г. Ціна пропозиції медичних послуг 
 
7. На попит діє не тільки ціна на медичні послуги, а й низка ін-

ших чинників — нецінових детермінант. До нецінової детермінанти 
попиту належить: 

А. Вартість медичного устаткування 
Б. Удосконалення медичного устаткування 
В. Зміна смаків пацієнтів 
Г. Зміна оподаткування 
Д. Вихід на ринок медичних послуг нових конкурентів 
 
8. «Форсування попиту» на медичні послуги — це таке специфіч-

не явище: 
А. Підвищення доходів споживачів приводить до збільшення мо-

жливостей одержувати медичні послуги 
Б. Мода на деякі медичні послуги приводить до збільшення попи-

ту саме на такі медичні послуги 
В. Лікарі своїми діагнозами і рекомендаціями здатні збільшити 

попит на деякі медичні послуги 
Г. Старіння населення приводить до збільшення попиту на ліки, 

медичне обслуговування 
 
9. У якому розділі бізнес-плану описуються потенційні споживачі 

(покупці) запланованої медичної послуги / товару? 
А. Виробництво 
Б. Фінанси 
В. Резюме 
Г. Аналіз стану галузі 
 
10. Важливою частиною аналізу стану галузі для запланованої 

медичної послуги / товару при бізнес-плануванні є таке: 
А. Складання кошторису бізнес-проєкту та визначення сфер від-

повідальності 
Б. Розрахунок показників ефективності бізнес-проєкту 
В. Сегментація ринку, визначення цільової аудиторії 
Г. Матеріально-технічне забезпечення бізнес-проєкту 
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11. Формування унікальної пропозиції від медичного закладу на 
основі вивчення ринку медичних послуг, основних конкурентів, по-
тенційних споживачів відбувається у такому розділі бізнес-плану, 
як-от: 

А. Титульна сторінка 
Б. Резюме (суть пропонованої бізнес-ідеї / проєкту, можливості 

медичного закладу) 
В. Аналіз стану галузі 
Г. Юридичний план 
Д. План надання послуг / виробництва товарів (виробничий план) 
Е. План маркетингу 
Ж. Організаційний план 
З. Фінансовий план 
К. Оцінка ризиків і страхування 
Л. Додаток 
 
12. Остаточно визначитися з концепцією — з типом медичного 

закладу та портфелем (списком) медичних послуг можна після тако-
го: 

А. Виявлення потреби споживачів (пацієнтів) у певному районі в 
принципово нових сервісах медичних послуг 

Б. Виявлення споживачів (пацієнтів) за тим сегментом медичного 
ринку, який для медичного закладу буде головним 

В. Вивчення медичного ринку, конкурентів, складання портрета 
клієнта медичного закладу 
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Тема 5. МЕТОДИКА БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ  
У СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я  

ТА ФАРМАЦЕВТИЧНОМУ БІЗНЕСІ:  
ВИРОБНИЧИЙ ПЛАН І ПЛАН МАРКЕТИНГУ 

 
Мета. Набуття здобувачем вищої освіти знань щодо базових за-

сад планування надання послуг / виробництва товарів медичним за-
кладом; маркетингового планування, формування елементів спеці-
альних компетентностей з процесу розробки виробничого плану та 
плану маркетингу в рамках системи управління медичним закладом 
як частин бізнес-плану медичного закладу. 

Основні поняття 
1. Виробничий план: планування надання послуг / виробництва 

товарів. 
2. План маркетингу як частина бізнес-плану медичного закладу. 
 
 

ПЛАН 
 

1. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ 
Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети занят-

тя, мотивація здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 
 
2. ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ УМІНЬ, НАВИЧОК 
 

  Ринкове середовище   
  ↓   

Канали  
товарообігу → Цiнa ← Споживачі 

  ↑   
  Держава   
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ВИРОБНИЧИЙ ПЛАН 
Місце розташування 

 
Дати відповіді на такі питання: 

Питання Відповідь 
Чи цікавить взагалі споживачів (потенцій-
них клієнтів) у даному районі новий сервіс 
медичних послуг? 

 

Чи потрібно споживачу (потенційному клі-
єнту) в певному районі щось принципово 
нове з медичних послуг? 

 

Які переваги та недоліки місця розташу-
вання медичного закладу?  

 

Наскільки місце розташування відповідає 
вимогам даного медичного закладу? 

 

Виручка, витрати, 
тис. грн 
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Приміщення (будинки, споруди тощо) 
Вимоги до приміщення, установлені вітчизняним законодавст-

вом, у тому числі санітарно-епідемічні вимоги та вимоги щодо пожеж-
ної безпеки: _________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

Власність приміщення медичного закладу (власне приміщення / 
оренда приміщення / покупка приміщення): ______________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

Ремонт приміщення медичного закладу (у разі потреби): _______ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

 
Обладнання (машини, технологічне устаткування,  

медична техніка й апаратура тощо),  
матеріально-технічне забезпечення 

Власність обладнання медичного закладу (оренда обладнання / 
купівля нового обладнання): ___________________________________ 
____________________________________________________________ 

 
Дати відповіді на такі питання: 
 

Питання Відповідь 
Яке обладнання потрібне для надання 
медичних послуг і чому саме це облад-
нання? 

 

Які є специфічні вимоги до обладнання?  
Де і за яку ціну планується придбання / 
орендування обладнання? 
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Питання Відповідь 
Які є специфічні вимоги до постачання 
обладнання? 

 

Хто є основним постачальником сиро-
вини, комплектуючих, фармакологічних 
препаратів, медичного інструментарію, 
матеріалів? 

 

Де розташовані постачальники і на яких 
умовах готові працювати? 

 

 
ПЛАН МАРКЕТИНГУ 

Дати відповіді на такі питання: 

Питання Відповідь 
Яким чином планується здійснювати 
реалізацію товарів / надавати послуги 
безпосередньо споживачам?  

 

Якою буде кредитна політика та які 
види оплати передбачається викорис-
товувати при розрахунках зі спожи-
вачами (клієнтами)?  

 

Якою буде політика ціноутворення та 
ціна? 

 

Чи буде взагалі та як працюватиме 
система знижок / акцій? 

 

Чи буде використовуватися гаранто-
вана система сервісу?  

 

Якою буде система стимулювання 
збуту, просування послуг / товарів? 

 

Якою буде реклама медичного закла-
ду: який тип реклами найбільш ефек-
тивний для даного медичного закла-
ду, яким є план і бюджет рекламних 
заходів? 
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Питання Відповідь 
Чи є попередні домовленості про  
реалізацію товарів / надання послуг 
споживачам? 

 

 
Ціна 

Основні фактори, які впливають на ціну медичних послуг ______ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

 
Рекламна кампанія 

Питання Відповідь 
Робота із засобами масової інформації 
(журнали, радіо, телебачення) 

 

Поліграфічна рекламна продукція (ві-
зитки, буклети, плакати, флаєри) та 
використання зовнішньої реклами 
(банери, помітна вивіска) 

 

Реклама в мережах (відкриття сторі-
нок у соціальних мережах), створення 
і розкрутка сайту медичного закладу 

 

Створення і стимулювання попиту на 
послуги медичного закладу 

 

Презентація медичного закладу  
 
Розміщення реклами: _____________________________________ 

____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

Перелік стимулювальних заходів: ___________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
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ТЕМИ ДОПОВІДЕЙ / РЕФЕРАТІВ 
Обов’язкова доповідь, яка супроводжується презентацією, на 

практичному занятті з демонстраційними матеріалами (у Microsoft 
PowerPoint або Microsoft Word) на 7–10 хв. Презентація повинна міс-
тити не менше 7–10 слайдів (кількість слайдів не має жорсткого об-
меження, вона залежить від специфіки обраної теми). 

У презентації необхідно надати короткий опис загальної пробле-
ми в контексті визначеної теми, розкрити головні елементи обраної 
теми, навести приклади, узагальнити результати, зробити висновки, 
надати список використаних джерел (за необхідності). 

1. Характеристика виробничого плану як частини бізнес-плану 
медичного закладу: місце розташування та приміщення. 

2. Характеристика виробничого плану як частини бізнес-плану 
медичного закладу: обладнання, матеріально-технічне забезпечення. 

3. Характеристика маркетингового плану як частини бізнес-плану 
медичного закладу: ціноутворення на послуги (товари). 

4. Характеристика маркетингового плану як частини бізнес-плану 
медичного закладу: рекламна кампанія. 

 
 

3. ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ 
Усне опитування 

1. Охарактеризуйте виробничий план як частину бізнес-плану: 
види медичних послуг (товарів), ринки збуту послуг (товарів), конку-
ренція на ринках збуту. 

2. Охарактеризуйте виробничий план як частину бізнес-плану: 
приміщення, обладнання, інструменти, інвентар, матеріали. 

3. Охарактеризуйте маркетинговий план як частину бізнес-плану: 
вартість послуг (товарів), ціноутворення, рекламна кампанія. 

4. Охарактеризуйте маркетинговий план як частину бізнес-плану: 
рекламна кампанія. 

5. Охарактеризуйте маркетинговий план як частину бізнес-плану: 
загальна характеристика сильних і слабких сторін, можливостей та 
загроз. 

 
Тестування 

1. Витрати, пов’язані з обслуговуванням і управлінням медичним 
закладом у цілому, а також витрати на забезпечення господарських 
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потреб установи (адміністративні витрати, витрати на рекламу, мар-
кетинг, зв’язок, відрядження, оренду), належать до такого: 

А. Постійних витрат 
Б. Змінних витрат 
В. Прямих витрат 
Г. Непрямих витрат 
Д. Нерозподілених витрат 
 
2. Критерії витрат праці лікаря визначаються трьома нормами. 

Яка з них на теперішній час є основоположною? 
А. Обсяг роботи 
Б. Час роботи 
В. Якість роботи 
 
3. При якій формі оплати праці у медичного працівника зниже-

ний економічний стимул до зростання інтенсивності та продуктивно-
сті праці: 

А. Пряма відрядна система оплати праці 
Б. Багатофакторна система оплати праці 
В. Непряма відрядна оплата праці 
Г. Колективна відрядна оплата праці 
Д. Проста погодинна оплата праці 
 
4. При якій системі оплати праці є можливість врахувати розумо-

ві, фізичні та нервові витрати медичного працівника: 
А. Пряма відрядна система оплати праці 
Б. Багатофакторна система оплати праці 
В. Непряма відрядна оплата праці 
Г. Колективна відрядна оплата праці 
Д. Проста погодинна оплата праці 
 
5. Щоб визначити мінімальну ціну на медичні послуги, нижче 

якої надання цих послуг буде збитковим, необхідно насамперед ви-
значити: 

А. Рівень постійних і змінних витрат (затрат) медичної установи 
Б. Розмір необоротних і оборотних коштів медичної установи 
В. Обсяг власного, залученого та позикового капіталу медичної 

установи 
Г. Розмір цін конкурентів на ринку медичних послуг 
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6. Ціни на медичні послуги, які пропонуються медичною устано-
вою, визначаються низкою зовнішніх і внутрішніх чинників. До вну-
трішнього чинника належить: 

А. Регулююча роль держави на ціни 
Б. Характеристика медичних послуг і платоспроможність насе-

лення 
В. Рівноважний рівень конкурентних цін, який склався на ринку 

медичних послуг 
Г. Характеристика ринку медичних послуг 
Д. Рівень постійних і змінних виробничих витрат медичної уста-

нови 
 
7. Ціни на медичні послуги, на які впливають закони попиту і 

пропозиції, закон конкуренції та грошовий обіг, називаються: 
А. Державні ціни на платні медичні послуги населенню (прейс-

курантні ціни) 
Б. Бюджетні розцінки 
В. Договірні ціни на медичні та супутні їм послуги на замовлення 

організацій та підприємств 
Г. Вільні ціни на платні медичні послуги 
Д. Тарифи на медичні послуги з обов’язкового медичного страху-

вання 
 
8. Щоб визначити мінімальну ціну на медичні послуги, нижче 

якої надання цих послуг буде збитковим, необхідно насамперед ви-
значити: 

А. Рівень постійних і змінних витрат (затрат) медичної установи 
Б. Розмір необоротних і оборотних коштів медичної установи 
В. Обсяг власного, залученого та позикового капіталу медичної 

установи 
Г. Розмір цін конкурентів на ринку медичних послуг 
 
9. Витрати, пов’язані з обслуговуванням і управлінням медичним 

закладом у цілому та його відділень зокрема, а також витрати на за-
безпечення господарських потреб установи (адміністративні витрати, 
витрати на рекламу, маркетинг, зв’язок, відрядження, оренду), нале-
жать до такого: 

А. Постійних витрат 
Б. Змінних витрат 
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В. Прямих витрат 
Г. Непрямих витрат 
Д. Нерозподілених витрат 
 
10. Витрати, абсолютна величина яких зі збільшенням (зменшен-

ням) обсягу надання медичних послуг (товарів) істотно не змінюєть-
ся, це: 

А. Витрати, пов’язані з обслуговуванням і управлінням медичним 
закладом 

Б. Змінні витрати медичного закладу 
В. Витрати, які пов’язані з наданням конкретної медичної послуги 
Г. Витрати на оплату праці медичного персоналу, зайнятого в на-

данні медичної послуги 
 
11. Господарська діяльність з медичної практики — це: 
А. Вид господарської діяльності у сфері охорони здоров’я, який 

провадиться закладами охорони здоров’я з метою надання медичної 
допомоги та медичного обслуговування на підставі ліцензії 

Б. Вид господарської діяльності у сфері охорони здоров’я, який 
провадиться фізичними особами — підприємцями з метою надання 
медичної допомоги та медичного обслуговування як на підставі лі-
цензії, так і без неї 

В. Вид господарської діяльності у сфері охорони здоров’я, який 
провадиться закладами охорони здоров’я та фізичними особами — 
підприємцями з метою надання медичної допомоги та медичного об-
слуговування на підставі ліцензії 

 
12. Лікарі, які не працюють більше трьох років за конкретною лі-

карською спеціальністю, допускаються до провадження медичної 
практики за цією спеціальністю за таких умов: 

А. Після надання доказів, що особа відповідає єдиним кваліфіка-
ційним вимогам, затвердженим МОЗ України 

Б. Після проходження особою стажування (підвищення кваліфі-
кації) згідно з порядком, установленим МОЗ України 

В. Після державної реєстрації в порядку, установленому вітчиз-
няним законодавством 

Г. Після надання доказів, що особа має право на підприємницьку 
діяльність з медичної практики 
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13. Можливість отримання медичних послуг за безготівковим  
розрахунком, впровадження картки постійного відвідувача, знижки 
дітям і пенсіонерам, дисконтні корпоративні програми, надання до-
даткових сервісів — це: 

А. Робота із засобами масової інформації 
Б. Реклама в мережах (відкриття сторінок у соціальних мережах), 

створення і розкрутка сайту медичного закладу 
В. Створення та стимулювання попиту на послуги медичного за-

кладу 
Г. Презентація медичного закладу 
 
14. Якщо у медичного закладу потенційні пацієнти — це особи 

середнього віку або молодь, то більш ефективною буде реклама: 
А. На радіо та телебаченні 
Б. За допомогою візитівок, буклетів, флаєрів 
В. За допомогою вивісок, банерів 
Г. У соціальних мережах, на сайтах 
 

4. СПИСОК РЕКОМЕНДОВАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ 
Основна 

1. Алшарф І. А. М. Формування механізму управління ефективні-
стю діяльності медичних підприємств та установ : дис. … канд. екон. 
наук: спец. 08.00.04 «Економіка та управління підприємствами (за 
видами економічної діяльності)» / Міжнародний гуманітарний уні-
верситет ; Чернігівський національний технологічний університет 
Міністерства освіти і науки України. Чернігів, 2020. 231 с. 

2. Вороненко Ю. В., Пащенко В. М.  Бізнес-планування в охороні 
здоров’я : навч.-метод. посіб. для керівників закладів охорони здо-
ров’я за спеціальністю «Організація та управління охороною здо-
ров’я» ; за заг. ред. Ю. В. Вороненка. Київ : Генеза, 2016. 334 с. 

3. Бізнес-планування: навч. посіб. / Васильців Т. Г., Качмарик  
Я. Д., Блонська В. І., Лупак Р. Л. Київ : Знання, 2013. 173 с. 

4. Макаренко С. М. Бізнес-планування : навч.-метод. посіб. для 
студентів. Херсон : ТОВ «ВКФ “СТАР” ЛТД», 2017. 224 с. 

5. Данько В. В. Формування інноваційної системи управління за-
кладами охорони здоров’я : дис. … канд. екон. наук: спец. 08.00.04 
«Економіка та управління підприємствами (за видами економічної ді-
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яльності)» / Одеський національний університет імені І. І. Мечникова. 
Одеса, 2020. 233 с. 

6. Борщ В. І., Рудінська О. В., Кусик Н. Л.  Менеджмент та мар-
кетинг в охороні здоров’я : навч. посіб.  Херсон : Олді+, 2022. 264 с. 

7. Шутурмінський В. Г., Кусик Н. Л., Рудінська О. В. Основи ме-
неджменту та маркетингу в медицині : навч. посіб.  Одеса : Видавни-
чий дім «Гельветика», 2020. 176 с. 

8. Стратегічний аналіз бізнес-моделей інноваційного розвитку / 
Рудинська О., Барон Р., Сахарова С., Яков С.  Ринкова економіка: су-
часна теорія і практика управління. 2021. T. 20, № 2 (48). С. 145–156. 
DOI: https://doi.org/10.18524/2413-9998.2021.2(48).243686 

Додаткова 
1. Ахламов А. Г., Кусик Н. Л. Економіка та фінансування охоро-

ни здоров’я : навч.-метод. посіб. Одеса : ОРІДУ НАДУ при Президен-
тові України, 2011. 134 с. 

2. Баєва О. В., Чебан В. І. Економіка та підприємництво в охороні 
здоров’я : навч. посіб. Чернівці : БДМУ, 2013. 360 с. 

3. Ждан В. М., Голованова І. А., Краснова О. І. Економіка охоро-
ни здоров’я : навч. посіб. Полтава, 2017. 114 с. 

4. Основи менеджменту і маркетингу в медицині : навч. посіб. / 
Єрошкіна Т. В., Татаровський О. П., Полішко Т. М., Борисенко С. С. 
Донецьк : РВВ ДНУ, 2012. 64 с. 

5. Попченко Т. П. Реформування сфери охорони здоров’я в Укра-
їні: організаційне, нормативно-правове та фінансово-економічне за-
безпечення : аналітична доповідь. Київ : НІСД, 2012. 96 с. 

6. Рудінська О. В., Яроміч С. А. Корпоративний менеджмент : 
навч. посіб. Київ : КНТ, Ельга-Н, 2008. 416 с. 

7. Управління підприємницькою діяльністю в галузі охорони 
здоров’я : монографія / Баєва О. В., Білинська М. М., Жаліло Л. І.  
та ін. ; за ред. О. В. Баєвої, І. М. Солоненка. Київ : МАУП, 2007. 376 с. 

 
Електронні інформаційні ресурси 

1. Департамент управління та контролю якості медичних послуг 
МОЗ України : офіційний вебсайт. URL: https://moz.gov.ua/en/ 
struktura. 
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2. Європейська база «Здоров’я для всіх». URL: http:// 
medstat.gov.ua/ukr/statreports.html. 

3. Європейське регіональне бюро Всесвітньої організації охорони 
здоров’я. URL: www.euro.who.int. 

4. Лабораторія проблем економіки та управління в охороні здо-
ров’я. URL: www.med122.com. 

5. Медичний світ : професійна газета. URL: www.medsvit.org. 
6. Національна академія медичних наук України. URL: 

www.amnu.gov.ua. 
7. Український медичний часопис : медичний журнал. URL: 

www.umj.com.ua. 
8. Українська Медична Рада. URL: http://www.medicalcouncil-

ukraine.org. 
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Тема 6. МЕТОДИКА БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ  
У СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я  

ТА ФАРМАЦЕВТИЧНОМУ БІЗНЕСІ: 
ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ПЛАН І ФІНАНСОВИЙ ПЛАН 
 
Мета. Набуття здобувачем вищої освіти знань щодо базових за-

сад організаційного планування, формування елементів спеціальних 
компетентностей з процесу розробки організаційного та фінансового 
плану в рамках системи управління медичним закладом як частин  
бізнес-плану медичного закладу. 

Основні поняття 
1. Організаційний план як частина бізнес-плану медичного закладу. 
2. Фінансовий план як частина бізнес-плану медичного закладу. 
 

ПЛАН 
 

1. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ 
Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети занят-

тя, мотивація здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 
 
2. ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ УМІНЬ, НАВИЧОК 

 



54 

 
Виробничі ресурси медичної установи 

 
 

Основний капітал  
(основні засоби) 

 Оборотний капітал  
(оборотні кошти) 

 

Будівлі 
та спо-
руди 

 
Медичне 

устаткування, 
апаратура 

 Паливо, 
енергія  

Фонд  
заробітної 
платні  

 

Лікарські  
засоби і засо-
би догляду  
за хворими 
(включаючи 

МШП) 
  

 
ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ПЛАН 

 
Дати відповіді на питання: 
 

Питання Відповідь 
Хто є власниками бізнесу (медичного за-
кладу)? 

 

Чи є управлінська команда (менеджери, 
фінансисти, бухгалтери, юристи, охо-
ронці та інший персонал) та яка вона?  

 

Якою буде організаційна схема (структу-
ра) управління? 

 

Яка потреба в персоналі?  
 

 

Якою є кадрова політика? 
 

 

Якою є мотиваційна система управління 
персоналом?  

 

На чому базуються прогнози обсягів на-
дання медичних послуг? 
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Питання Відповідь 
Яким буде середньомісячний (середньо-
денний) обсяг надання медичних послуг, 
виходячи з потенційних можливостей 
медичного закладу?  

 

Чи враховані при розрахунках обсягу на-
дання медичних послуг сезонні коливан-
ня попиту?  

 

 
Персонал 

Вимоги до персоналу медичного закладу: ____________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
 

Оплата праці 
Використання цивільно-правових договорів з персоналом у ме-

дичному закладі: _____________________________________________ 
____________________________________________________________ 

Використання трудових договорів (у тому числі контрактів) з пер-
соналом у медичному закладі: _________________________________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

Вибір основних форм і систем оплати праці працівників медич-
ного закладу: ________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

Умови отримання додаткових оплат (премій) та додаткових пільг:  
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
 

Режим роботи 
Режим роботи (графік, зміни, вихідні тощо): __________________ 

____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

Щоденний потік клієнтів (у середньому): ____________________ 
____________________________________________________________ 
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ФІНАНСОВИЙ ПЛАН 
 

Витрати 
 

Орієнтовний перелік статей капітальних витрат  
для запуску бізнесу (для стартапу) 

Стаття капітальних витрат Сума ($) 
Реєстрація, отримання ліцензії та інші докумен-
тальні витрати 

 

 Ремонт (наприклад, окреме приміщення пло-
щею 100 кв. м), розробка дизайну екстер’єру, 
інтер’єру і фірмового стилю  

 

Меблі, офісне обладнання, оргтехніка  
Обладнання (без високовартісних приладів):  
— для кабінету № 1 (на 2 робочих місця)  
— для кабінету № 2 (на 2 робочих місця)  
— для кабінету № 3 (на 2 робочих місця)  
Рекламний бюджет  
Інші витрати (резервний фонд)  
Загалом  

Примітка. Перелік статей у таблиці поданий для прикладу, треба 
навести  власні. 

 
 

Орієнтовний перелік статей прогнозних поточних  
постійних щомісячних витрат 

Стаття постійних поточних витрат Сума ($) 
Орендна плата та комунальні послуги постійні,  
у тому числі утилізація сміття, загальні побутові та 
технічні експлуатаційні питання (наприклад, окреме 
приміщення площею 100 кв. м) 
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Стаття постійних поточних витрат Сума ($) 
Амортизація обладнання, меблів, офісного облад-
нання та оргтехніки (метод нарахування амортизації 
— прямолінійний, у середньому припустимо строк 
корисного використання — 7 років) 

 

Витратні матеріали (базові, постійного використан-
ня) 

 

Швидкозношувальні витратні матеріали (канцтова-
ри, мийні засоби, засоби для чищення та інші госпо-
дарські засоби, білизна, аксесуари тощо) 

 

Витрати по договорам послуг (бухгалтерія, охорона)  
Заробітна плата (фіксована винагорода) та страхові 
відрахування персоналу (ПДФО — 18 %, військовий 
збір — 1,5 %, ЄСВ — 22 %, загалом — 41,4 %): 

 

— 2 адміністратори  
— 2 прибиральниці  
Рекламний бюджет  
Податки ФОП (ІІ група єдиного податку): єдиний 
податок, ЄСВ 

 

Інші витрати (послуги зв’язку, пральні тощо)  
Загалом  

Примітка. Перелік статей у таблиці поданий для прикладу, треба 
навести  власні. 

 
Орієнтовний перелік статей прогнозних поточних  

змінних щомісячних витрат 

Стаття змінних поточних витрат Сума ($) 
Витратні матеріали, лікарські препарати  
Комунальні послуги змінні (споживання водопо-
стачання, електроенергії кабінетів, де використо-
вується обладнання, тощо) 
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Стаття змінних поточних витрат Сума ($) 
Заробітна плата (плаваюча винагорода) та страхові 
відрахування персоналу (ПДФО — 18 %, військо-
вий збір — 1,5 %, ЄСВ — 22 %, загалом — 41,4 %): 

 

— 2 лікарі, закріплені за кабінетом № 1 (30 % від 
отриманої за послуги виручки) 

 

— 2 лікарі, закріплені за кабінетом № 2 (30 % від 
отриманої за послуги виручки) 

 

— 2 лікарі, закріплені за кабінетом № 3 (30 % від 
отриманої за послуги виручки) 

 

Загалом  
Примітка. Перелік статей у таблиці поданий для прикладу, треба 

навести  власні. 
Доходи 

Розмір середнього чеку за надані послуги (для одного відвідува-
ча, у розрізі напрямів діяльності, асортиментного портфелю медич-
них послуг, різних видів процедур тощо) ________________________ 
____________________________________________________________ 

Потенційна виручка за місяць (з урахуванням можливого розміру 
середнього чеку та потенційного потоку пацієнтів): _______________ 
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

Перелік інших доходів та потенційно можлива виручка за місяць:  
____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

 
Прибуток та окупність бізнес-проєкту 

Стаття Сума ($) 
Доходи 

Поточні доходи (щомісячні) 
— потенційний дохід від надання послуг за місяць   
— інші доходи (внутрішня реклама, додаткові по-
слуги) за місяць 

 

Загалом поточні щомісячні доходи  
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Стаття Сума ($) 
Витрати 

Загалом капітальні витрати  
Поточні витрати (щомісячні) 
— постійні щомісячні витрати  
— змінні щомісячні витрати  
Загалом поточні щомісячні витрати  
Чистий прибуток за місяць 
(поточні доходи — поточні витрати) 

 

Окупність проєкту, місяців 
(капітальні витрати / чистий прибуток за місяць) 

 

 
ТЕМИ ДОПОВІДЕЙ / РЕФЕРАТІВ 

Обов’язкова доповідь, яка супроводжується презентацією, на 
практичному занятті з демонстраційними матеріалами (у Microsoft 
PowerPoint або Microsoft Word) на 7–10 хв. Презентація повинна міс-
тити не менше 7–10 слайдів (кількість слайдів не має жорсткого об-
меження, вона залежить від специфіки обраної теми). 

У презентації необхідно подати короткий опис загальної пробле-
ми в контексті визначеної теми, розкрити головні елементи обраної 
теми, навести приклади, узагальнити результати, зробити висновки, 
надати список використаних джерел (за необхідності). 

1. Характеристика організаційного плану як частини бізнес-плану 
медичного закладу: персонал, оплата праці. 

2. Характеристика організаційного плану як частини бізнес-плану 
медичного закладу: режим роботи. 

3. Характеристика фінансового плану як частини бізнес-плану 
медичного закладу: визначення капітальних витрат для започатку-
вання медичного бізнесу. 

4. Характеристика фінансового плану як частини бізнес-плану ме-
дичного закладу: визначення прогнозних поточних постійних витрат. 

5. Характеристика фінансового плану як частини бізнес-плану 
медичного закладу: визначення прогнозних поточних змінних витрат. 

6. Характеристика фінансового плану як частини бізнес-плану 
медичного закладу: визначення майбутніх (потенційних) доходів. 
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7. Характеристика фінансового плану як частини бізнес-плану 
медичного закладу: визначення прибутку й окупності. 

8. Визначення ступеня ризикованості бізнес-проєкту як частини 
бізнес-плану медичного закладу: висвітлення сильних і слабких сто-
рін, можливостей та загроз. 

9. Визначення доцільності реалізації бізнес-проєкту як частини 
бізнес-плану медичного закладу: перспективні напрями розвитку ме-
дичного закладу. 

 
3. ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ 

Усне опитування 
1. Охарактеризуйте організаційний план як частину бізнес-плану: 

персонал, режим роботи. 
2. Охарактеризуйте фінансовий план як частину бізнес-плану:  

вартісні показники, визначення майбутніх витрат (капітальні, поточні 
постійні, поточні змінні). 

3. Охарактеризуйте фінансовий план як частину бізнес-плану:  
вартісні показники, визначення майбутніх доходів (потенційний дохід). 

4. Охарактеризуйте фінансовий план як частину бізнес-плану:  
вартісні показники, прибуток та окупність. 

Тестування 
1. Остаточно визначитись із концепцією — з типом медичного за-

кладу та портфелем (списком) медичних послуг можна після такого: 
А. Виявлення потреби споживачів (пацієнтів) у певному районі в 

принципово нових сервісах медичних послуг 
Б. Виявлення споживачів (пацієнтів) за тим сегментом медичного 

ринку, який для медичного закладу буде головним 
В. Вивчення медичного ринку, конкурентів, складання портрета 

клієнта медичного закладу 
 
2. Інформацію про місце розташування медичного бізнесу з точки 

зору його переваг і недоліків (наскільки воно відповідає вимогам да-
ного медичного бізнесу) рекомендовано подавати у такому розділі  
бізнес-плану, як-от: 

А. Титульна сторінка 
Б. Резюме (суть пропонованої бізнес-ідеї / проєкту, можливості 

медичного закладу) 
В. Аналіз стану галузі 
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Г. Юридичний план 
Д. План надання послуг / виробництва товарів (виробничий план) 
Е. План маркетингу 
Ж. Організаційний план 
З. Фінансовий план 
К. Оцінка ризиків і страхування 
Л. Додаток 
 
3. Важливою частиною організаційного плану як частини бізнес-

плану є таке: 
А. Складання кошторису бізнес-проєкту та визначення сфер від-

повідальності 
Б. Визначення організаційної форми й організаційної структури 

бізнес-проєкту 
В. Сегментація ринку, визначення цільової аудиторії 
Г. Матеріально-технічне забезпечення бізнес-проєкту 
 
4. Обґрунтування кількості та якості спеціалістів (за фахом, поса-

дами), які потрібні медичному закладу, умови оплати їхньої праці, 
подається у такому розділі бізнес-плану, як-от: 

А. Титульна сторінка 
Б. Резюме (суть пропонованої бізнес-ідеї / проєкту, можливості 

медичного закладу) 
В. Аналіз стану галузі 
Г. Юридичний план 
Д. План надання послуг / виробництва товарів (виробничий план) 
Е. План маркетингу 
Ж. Організаційний план 
З. Фінансовий план 
К. Оцінка ризиків і страхування 
Л. Додаток 
 
5. Фінансові ресурси медичної установи можуть розрізнятися за 

джерелами формування. Статутний капітал, власні доходи (у тому 
числі прибуток), амортизаційні відрахування — це: 

А. Внутрішні джерела формування фінансових ресурсів 
Б. Зовнішні джерела формування фінансових ресурсів 
В. Позикові (залучені) фінансові ресурси 
Г. Позабюджетні (недержавні) фінансові ресурси 



62 

6. Інформацію про місце розташування медичного бізнесу з точки 
зору його переваг і недоліків (наскільки воно відповідає вимогам да-
ного медичного бізнесу) рекомендовано подавати у такому розділі  
бізнес-плану, як-от: 

А. Титульна сторінка 
Б. Резюме (суть пропонованої бізнес-ідеї / проєкту, можливості 

медичного закладу) 
В. Аналіз стану галузі 
Г. Юридичний план 
Д. План надання послуг / виробництва товарів (виробничий план) 
Е. План маркетингу 
Ж. Організаційний план 
З. Фінансовий план 
К. Оцінка ризиків і страхування 
Л. Додаток 
 
7. Важливою частиною організаційного плану як частини бізнес-

плану є таке: 
А. Складання кошторису бізнес-проєкту та визначення сфер від-

повідальності 
Б. Визначення організаційної форми й організаційної структури 

бізнес-проєкту 
В. Сегментація ринку, визначення цільової аудиторії 
Г. Матеріально-технічне забезпечення бізнес-проєкту 
 
8. Обґрунтування кількості та якості спеціалістів (за фахом, поса-

дами), які потрібні медичному закладу, умови оплати їхньої праці, 
подається у такому розділі бізнес-плану, як-от: 

А. Титульна сторінка 
Б. Резюме (суть пропонованої бізнес-ідеї / проєкту, можливості 

медичного закладу) 
В. Аналіз стану галузі 
Г. Юридичний план 
Д. План надання послуг / виробництва товарів (виробничий план) 
Е. План маркетингу 
Ж. Організаційний план 
З. Фінансовий план 
К. Оцінка ризиків і страхування 
Л. Додаток 
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9. Критерії витрат праці лікаря визначаються трьома нормами. 
Яка з них на теперішній час є основоположною? 

А. Обсяг роботи 
Б. Час роботи 
В. Якість роботи 
 
10. При якій формі оплати праці у медичного працівника зниже-

ний економічний стимул до зростання інтенсивності та продуктивно-
сті праці: 

А. Пряма відрядна система оплати праці 
Б. Багатофакторна система оплати праці 
В. Непряма відрядна оплата праці 
Г. Колективна відрядна оплата праці 
Д. Проста погодинна оплата праці 
 
11.  У бюджетних медичних установах наявні системи оплати праці, 

орієнтовані на задані бюджетним фінансуванням обмеження. Для керів-
ників, фахівців і службовців використовується в основному таке: 

А. Пряма відрядна система оплати праці 
Б. Система посадових окладів 
В. Непряма відрядна оплата праці 
Г. Багатофакторна система оплати праці 
Д. Проста погодинна оплата праці 
 
12. При якій системі оплати праці є можливість врахувати розу-

мові, фізичні та нервові витрати медичного працівника: 
А. Пряма відрядна система оплати праці 
Б. Багатофакторна система оплати праці 
В. Непряма відрядна оплата праці 
Г. Колективна відрядна оплата праці 
Д. Проста погодинна оплата праці 
 
13. Фінансові ресурси медичної установи можуть розрізнятися за 

джерелами формування. Статутний капітал, власні доходи (у тому 
числі прибуток), амортизаційні відрахування — це: 

А. Внутрішні джерела формування фінансових ресурсів 
Б. Зовнішні джерела формування фінансових ресурсів 
В. Позикові (залучені) фінансові ресурси 
Г. Позабюджетні (недержавні) фінансові ресурси 
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14. Фінансові ресурси медичної установи за ступенем належності 
можуть бути власними та позиковими (залученими). За рухом і ре-
зультативним використанням яких фінансових ресурсів медичний за-
клад має більш пильно стежити і контролювати: 

А. За рухом позикових (залучених) фінансових ресурсів 
Б. За рухом власних фінансових ресурсів 
В. За рухом довгострокових фінансових ресурсів 
Г. За рухом короткострокових фінансових ресурсів 
 
15. Такі виробничі ресурси медичної установи, як-от: земельні ді-

лянки, будівлі, споруди, устаткування, транспортні засоби, інструмен-
ти, прилади, інвентар (меблі), багаторічні насадження, — це: 

А. Основний капітал (основні засоби) 
Б. Оборотний капітал (оборотні кошти) 
В. Статутний капітал 
Г. Залучений капітал 
 
16. Ресурси, що використовуються в одному циклі та переносять 

свою вартість одразу й повністю на надану медичну послугу, такі як 
запаси сировини, основних і допоміжних матеріалів, належать до ка-
тегорії: 

А. Основного капіталу (основних засобів) 
Б. Амортизаційних відрахувань 
В. Оборотного капіталу (оборотних коштів) 
Г. Обмежених ресурсів 

17. До переліку статей капітальних витрат, які необхідні безпосе-
редньо для запуску медичного бізнесу (для стартапу), належить така 
стаття: 

А. Витрати на орендну плату та комунальні послуги 
Б. Витрати на малоцінні та швидкозношувані предмети 
В. Витрати на реєстрацію підприємницької діяльності 
Г. Витрати по договорам послуг (бухгалтерія, охорона) 
Д. Витрати на матеріали, лікарські препарати 
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ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 
«БІЗНЕС-ПЛАН МЕДИЧНОГО ЗАКЛАДУ» 

 
Мета. Набуття здобувачем вищої освіти знань спеціальних ком-

петентностей з бізнес-планування в закладах охорони здоров’я, фор-
мування практичних навичок із розробки бізнес-плану сучасного ме-
дичного закладу. 

Основні поняття 
Бізнес-план — документ, у якому викладена підприємницька 

ідея, охарактеризовані шляхи її реалізації, ринкові дані, організаційні 
та фінансові аспекти бізнесу й особливості його управління. 

Бізнес-план розробляється: 
— перед створенням закладу — для обґрунтування доцільності ін-

вестицій та ефективності господарювання, а також розміру капіталу; 
— для планування розвитку — у разі вже діючого закладу; 
— для обґрунтування економічної доцільності започаткування 

нових видів діяльності або створення нових підрозділів, бізнес-
одиниць. 

Склад і зміст бізнес-плану залежать від такого: 
— виду підприємницької діяльності; 
— галузі функціонування закладу; 
— розмірів бізнесу й обсягів інвестицій, необхідних для його ор-

ганізації; 
— перспектив розвитку закладу та реалізації підприємницького 

проєкту; 
— характеристики товарів / послуг закладу та нинішньої стадії 

його життєвого циклу; 
— цілей розробки бізнес-плану й аудиторії, на яку він розрахова-

ний; 
— обраної стратегії закладу; 
— розмірів цільового ринку та рівня конкуренції на ньому; 
— рівня деталізації планових розрахунків у часі тощо. 
Під час розробки бізнес-плану медичного закладу необхідно 

враховувати таке: 
— специфіку ринкової економіки, економічні закони (попиту та 

пропозиції, конкуренції, вартості, середнього прибутку); 
— специфіку застосування маркетингу для дослідження проблем 

і умов просування різних видів медичних послуг до споживачів; 
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— фінансово-економічну доцільність майбутніх інвестицій у роз-
виток медичного закладу. 

Розробка бізнес-плану за обраною структурою: 
— титульна сторінка; 
— резюме (суть пропонованої бізнес-ідеї / проєкту, можливості 

медичного закладу); 
— аналіз стану галузі: види медичних послуг (товарів), ринки 

збуту послуг (товарів), конкуренція на ринках збуту; 
— юридичний план: правове забезпечення діяльності медичного 

закладу; 
— план надання послуг / виробництва товарів (виробничий план); 
— план маркетингу; 
— організаційний план; 
— фінансовий план; 
— оцінка ризиків і страхування; 
— додаток. 
 
 

ПЛАН 
 

1. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ 
Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети занят-

тя, мотивація здобувачів вищої освіти щодо захисту індивідуального 
завдання. 

 
2. ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ УМІНЬ, НАВИЧОК 
Опис проблеми в контексті визначеної теми можна розкрити (за 

необхідності, якщо це доречно) на конкретному практичному прик-
ладі відповідного медичного закладу. 

Здобувач самостійно обирає заклад охорони здоров’я: лікарня, 
клініка, диспансер, поліклініка, санітарно-епідеміологічна станція, 
аптека, стоматологічна клініка, центр надання медичних послуг, 
центр здоров’я або інше (будь-якої форми власності). 

У такому разі можна використовувати доступні офіційні, публіч-
ні та соціальні канали: сайти медичних закладів; блоги з провідними 
лікарями; соціальні мережі; ланцюжок розсилок тощо. 
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3. ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ 
Презентація та захист бізнес-планів, оцінка бізнес-плану конку-

рентів, його критичний аналіз. 
Оцінювання індивідуального завдання: 
1. Оцінювання якості виконання індивідуального завдання: 
— максимальна оцінка — 5, мінімальна оцінка — 3, незадовільна 

оцінка — 2. 
2. Оцінка доповіді, презентації та захисту індивідуального  

завдання: 
— максимальна оцінка — 5, мінімальна оцінка — 3, незадовільна 

оцінка — 2. 
3. Оцінка участі здобувача в оцінці інших індивідуальних завдань 

та їхній критичний аналіз: 
— максимальна оцінка — 5, мінімальна оцінка — 3, незадовільна 

оцінка — 2. 
Оцінка за індивідуальне завдання є середньоарифметичною за 

всіма складовими і може мати лише цілу величину (5,0 — 4,0 — 3,0 
— 2,0), яка округлюється за методом статистики. 

 
 

Критерії оцінювання індивідуального завдання  
«Бізнес-план медичного закладу» 

Оцінка Критерії оцінювання 
Відмінно 

«5» 
Індивідуальне завдання та презентація виконані само-
стійно й оригінально, оформлення відповідає вимогам, 
бізнес-план медичного закладу повністю розроблений за 
пропонованою структурою; аналіз ґрунтовний і самостій-
ний, здобувач вільно презентує матеріал; зміст презента-
ції не перевантажений слайдами з текстовим матеріалом; 
здобувач формулює самостійні ґрунтовні судження, які 
підкріплені фактичними доказами та розрахунками, ін-
формація на слайдах подана переважно схематично з ви-
користанням самостійно розроблених схем, рисунків, гра-
фіків, містить посилання на джерела, які відповідно оформ-
лені та є актуальними. Здобувач бере активну участь в 
оцінці бізнес-планів конкурентів і здатний критично їх 
проаналізувати 
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Оцінка Критерії оцінювання 
Добре 

«4» 
Індивідуальне завдання та презентація виконані само-
стійно, оформлення відповідає вимогам, бізнес-план ме-
дичного закладу розроблений за пропонованою структу-
рою з незначними порушеннями; аналіз самостійний, але 
містить незначні неточності; здобувач добре пояснює ма-
теріал, формулює самостійні висновки; інформація у пре-
зентації подана переважно з використанням самостійно 
розроблених схем, рисунків, графіків, містить посилання 
на джерела, які відповідно оформлені та є актуальними. 
Здобувач бере участь в оцінці бізнес-планів конкурентів, 
але не повністю здатний критично їх проаналізувати 

Задо-
вільно 

«3» 

Індивідуальне завдання та презентація виконані само-
стійно, оформлення відповідає вимогам із незначними 
порушеннями, бізнес-план медичного закладу частково 
розроблений за пропонованою структурою; аналіз лише 
теоретичний, описовий та містить неточності; здобувач 
пояснює матеріал невпевнено, формулює лише загальні 
висновки (або взагалі не може їх сформулювати), інфор-
мація у презентації подана з посиланням на джерела, од-
нак вони оформлені з помилками. Здобувач бере пасивну 
участь в оцінці бізнес-планів конкурентів, не здатний 
критично їх проаналізувати 

Незадо-
вільно 

«2» 

Індивідуальне завдання не виконане. Не зараховуються 
індивідуальні завдання та презентації, які виконані не са-
мостійно або запозичені з мережі Інтернет 
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КРИТЕРІЇ ПОТОЧНОГО ОЦІНЮВАННЯ  
НА ПРАКТИЧНОМУ ЗАНЯТТІ 

 
Оцінка Критерії оцінювання 
Від-
мінно 
«5» 

Здобувач бере активну участь у практичному занятті; де-
монструє глибокі знання, дає повні та детальні відповіді на 
питання; бере активну участь в обговоренні проблемних си-
туацій, користується додатковою навчально-методичною та 
науковою літературою; вміє сформувати своє ставлення до 
певної проблеми; висловлює власні міркування, наводить 
доцільні практичні приклади; вміє знаходити найбільш 
адекватні форми розв’язання суперечностей. Тестові за-
вдання виконані в повному обсязі, усі 100 % відповідей на 
запитання є правильними, відповіді на відкриті питання — 
повні та обґрунтовані. Здобувач вільно вирішує ситуаційні 
завдання, впевнено демонструє практичні навички за темою 
заняття та вірно інтерпретує отримані дані, висловлює влас-
ну думку з теми завдання, демонструє творче мислення 

Добре 
«4» 

Здобувач бере участь у практичному занятті; добре воло-
діє матеріалом; демонструє необхідні знання, але дає від-
повіді на питання з деякими помилками; бере участь в об-
говоренні проблемних ситуацій, користується основною 
навчально-методичною та науковою літературою; вислов-
лює власну думку з розв’язання практичних ситуацій з теми 
заняття. Тестові завдання виконані в повному обсязі, не 
менше ніж 80 % відповідей на питання є правильними, від-
повіді на відкриті питання — загалом правильні, проте на-
явні деякі помилки у визначеннях. Здобувач вірно вирішує 
ситуаційні завдання, але допускає незначні неточності та 
демонструє більш стандартизовані практичні навички за те-
мою заняття при вірній інтерпретації отриманих даних, ви-
словлює власну думку з теми завдання, демонструє критич-
не мислення 

Задо-
вільно 

«3» 

Здобувач іноді бере участь у практичному занятті; частково 
виступає і задає питання; допускає помилки під час відпові-
дей на питання; показує пасивну роботу на практичних за-
няттях; показує фрагментарні знання понятійного апарату і 
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літературних джерел. Тестування виконане в повному обся-
зі, не менше ніж 50 % відповідей є правильними, відповіді 
на відкриті питання — нелогічні, з явними суттєвими по-
милками у визначеннях. Здобувач недостатньо володіє ма-
теріалом для вирішення ситуаційних завдань, невпевнено 
демонструє практичні навички за темою заняття та інтерп-
ретує отримані дані з суттєвими помилками, не висловлює 
свою думку з теми ситуаційного завдання 

Неза-
довіль-
но 
«2» 

Здобувач не бере участі у практичному занятті, є лише спо-
стерігачем; ніколи не виступає і не задає питання, незаці-
кавлений у вивченні матеріалу; дає неправильні відповіді на 
питання, показує незадовільне знання понятійного апарату і 
літературних джерел. Тестування не виконане. Ситуаційне 
завдання не виконане 
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