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У� медичній� підготовці� потрібно� враховувати� вплив� соціальних� і� культурних�

факторів� на� переконання� та� поведінку� пацієнтів� і� лікарів,� який� виступає� важливим�
елементом� у� забезпеченні� якісного� догляду� за� пацієнтами� різного� походження.�
Реформування�освіти�передбачає�перехід�від�професійної�моделі�до�постнекласичної�
особистісно-культурної,�що�потребує�адаптації�педагогічної�практики� і� змісту�освітніх�
програм�до�конкретних�культурних,�соціальних�та�інституційних�умов. 

Існує� кілька�моделей� розвитку� культурної� компетентності,� з� яких� ми� обрали� три�
найбільш� впливових,� на� нашу�думку,�що� заклали� теоретико-методологічну� базу� для�
подальших� розвідок� та� створення� сучасних� моделей.� До� них� належать� культурно-
компетентнісна� модель� медичного� догляду� Кампінья-Бакоте� (2002)� [1],� модель�
розвитку�культурної�спрямованості�Мілтона�Беннетта�(1993) [2],�процесуальна�модель�
міжкультурної�компетентності�Дарли�Дірдорф�(2006) [3]. 

Так� звана� “Модель� розвитку� міжкультурної� сприйнятливості”� (DMIS), яку� ще�
називають� “Шкала� Беннетта”,� описує,� як� в� людей� розвивається� глибше� розуміння� і�
повага�до�міжкультурних�відмінностей�(“сприйнятливість”).�Вона�складається�з�шести�
етапів� на� шляху� від� етноцентризму� до� етнорелятивізму.� Етноцентричні� стадії�
включають� заперечення,� захист� і� мінімізацію,� а� в� процесі� розвитку� міжкультурної�
сприйнятливості� особистість� переходить� до� стадій� етнорелятивізму� ‒� прийняття,�
адаптації� та� інтеграції.� Серед� недоліків� цієї� моделі,� з� огляду� на� сучасну� парадигму�
постнекласичної�науки,�це, насамперед,� її�лінійність,�у�той�час�як�зміни�є�циклічними�
або�швидко�трансформуються.�До�того�ж,�Звичайно,�основні�риси�або�характеристики�
міжкультурної� компетенції� зумовлені� її� причинністю,� тоді� як� DMIS� натомість�
припускає,�що�вона�є�сформованою�перцептивною�адаптацією. 

Культурно-компетентнісна�модель�догляду�була�розроблена�спеціально�для�галузі�
охорони� здоров’я.� У� цій� моделі� культурна� компетентність� складається� з� кількох�
критичних�елементів,�які�включають:�усвідомлення,�знання,�навички�та�контакти,�які у�
комплексі� дозволяють� оцінити� умови� культурного� контексту,� й,� у� свою� чергу,� діяти�
відповідно� до� ситуації.� Тобто,� дослідниця� чітко� розмежовує� підходи� культурного�
сприйняття� з� адаптаційним,� коли� за� першим� вимагається� лише� усвідомлення 
цінностей,�переконань,�способу�життя�та�діяльності�людини,�тоді�як�другий�враховує�їх�
при� складанні� плану� лікування.� Інформація� про� погляди� та� вірування� інших� культур�
щодо� здоров’я� та� хвороби,� тобто� культурні� знання,� згідно�моделі� Кампінья-Бакоте,�
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можуть� бути� використані� медичними� працівниками� як� відправна� точка� для�
налагодження�стосунків�з�особами�певних�культурних�груп,�що�дозволяє�забезпечити�
пацієнто-орієнтований� підхід.� Культурні� навички ‒� це� процес� навчання,� як� збирати�
інформацію�про�культуру�пацієнта.�Стадія�культурної�оцінки вимагає�як�усвідомлення,�
так�і�знань,�щоб�делікатно�отримати�інформацію�безпосередньо�від�пацієнта.�Нарешті,�
культурні� контакти передбачають� безпосередню� участь� медичних� працівників� у�
міжкультурній�взаємодії�з�різними�пацієнтами,�що�дозволяє�їм�впевнитись�у�власному�
розумінні�конкретних�культур�і�запобігти�стереотипам�[1,�c. 182]. 

Дірдорф� створила� свою� модель� міжкультурної� компетентності� за� чотирма�
основними� категоріями,� кожна� з� яких� включає� специфічні� аспекти,� навички� та�
поведінку,� а� саме:� 1)� ставлення;� 2)� знання,� розуміння� та� навички;� 3)� бажаний�
внутрішній�результат;�4)�бажаний�зовнішній�результат.�Ставлення включає�повагу,�яка�
визначається�як�“цінування�інших�культур”;�відкритість,�яка�стосується�“утримання�від�
судження”;� а� також� цікавість� і� відкриття,� що� включає� толерантність� за� умов�
невизначеності,� які� дозволять� медичному� працівнику� оцінити� та� прийняти� різні�
системи� переконань� стосовно� хвороби� і� є� невід’ємним�першим� кроком�до� надання�
культурно� компетентного� лікування.� Знання� та� розуміння в� цій� моделі� включають�
культурну� самосвідомість,� глибокі� культурні� знання� та� соціолінгвістичну� обізнаність.�
Навички у�цій�категорії�включають�слухання,�спостереження�та�оцінку,�а�також�аналіз,�
інтерпретацію�та�зв’язок,�що�надають�працівнику�охорони�здоров’я�здатність�вивчати�
культуру� пацієнтів� і,� отже,� ефективніше� надавати� належну� допомогу.� Внутрішній�
результат,� який� включає� внутрішній� зсув� у� сприйнятті� (адаптивність,� гнучкість,�
етнорелятивний� підхід,� емпатію),� хоча� і� не� є� обов’язковим,� але� покращує� зовнішній�
результат міжкультурної� компетентності,� що� передбачає� “належну� та� ефективну�
поведінку�та�спілкування�в�міжкультурних�ситуаціях” [3,�с.�254-256]. 

Отже,� при� розробці� та� впровадженні�моделі� формування� культурної� компетенції�
майбутнього� медичного� працівника� на� будь-якому� етапі� його� підготовки� потрібно�
усвідомлювати�не�лише�важливість�її�впливу�на�якість�медичної�допомоги,�але�й�те,�що�
її� розвиток� – це� процес,� який� ніколи� повністю� не� завершується,� а� також� охоплює�
більше,� ніж� просто� поведінку� чи� навички,� коли� наше� ставлення� та� навіть� емоційні�
реакції�відіграють�вирішальну�роль�у�її�формуванні. 
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