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Ресурси природних вод Карпатського регіону / Проблеми охорони та 

раціонального використання.  Матеріали Двадцять другої  

Міжнародної науково-практичної конференції (м. Львів, 23–24 травня, 
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Друк матеріалів виконано згідно з оригіналами текстів, поданих та 

відредагованих авторами.  

Організаційний комітет не несе відповідальності за зміст статей однак 

залишає за собою право їх технічного редагування. 

 

 

 

У Збірнику вміщено матеріали Двадцять другої Міжнародної науково-

практичної конференції з проблем раціонального використання й охорони 

природних вод  Карпатського регіону, України та Європи. 

Рекомендовано для наукових і технічних працівників, аспірантів, студентів 

та широкого кола читачів, що цікавляться проблемою використання й охорони 

природних вод, а також стану довкілля. 
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Організаційний комітет вітає учасників Двадцять другої Міжнародної науково- 

практичної конференції “Ресурси природних вод Карпатського регіону ” і пропонує до 

уваги черговий збірник наукових праць. У збірнику подано матеріали наукових статей 

провідних фахівців у сфері досліджень, очищення, використання і охорони водних 

ресурсів з університетів, науково-дослідних інститутів, приватних компаній та 

громадських організацій.  

Наукові праці стосуються екологічного стану водних ресурсів, дослідження 

поверхневих та підземних вод, проблем водопостачання та очищення вод, 

бальнеологічних досліджень та використання мінеральних вод, а також 

природоохоронних аспектів. Оргкомітет з приємністю відзначає, що з кожним роком 

зростає кількість молодих учасників конференції, зокрема, аспірантів і студентів. Адже 

без їхнього нового погляду на старі проблеми, оригінальності у вирішенні складних 

питань, ентузіазму та енергії неможливий прогрес у такій надзвичайно важливій сфері, 

як збереження якісної води, особливо в такий складний для України час, спричинений 

агресія росії.  

Тематика конференції постійно розширюється, залучаються нові підходи, 

методи і технології аналізу стану водних ресурсів, очищення вод, водопостачання. Ми 

переконані, що Двадцять друга конференція стане черговим вагомим кроком до 

раціонального використання, відтворення та збереження такого важливого життєвого 

ресурсу як чиста природна вода в Карпатському регіоні та далеко за його межами. 

Бажаємо учасникам конференції плідної роботи, налагодження контактів, 

обміну досвідом, формулювання свіжих ідей для вирішення актуальних проблем 

збереження і раціонального використання природних вод. 

 

З повагою, 

Організаційний комітет 

 

 

The organizing committee welcomes the participants of the 22th Іnternational 

Scientific and Practical Conference “The resources of natural waters of Carpathian region” 

and offers for consideration another collection of scientific papers. The book introduces the 

materials of scientific articles of the leading professionals in the area of research, clarification, 

usage and protection of water resources from universities, scientific-research institutes, 

private companies and public organizations.  

The scientific papers apply to ecological state of water resources, research of surface 

and underground waters, problem of water supplying and water clarification, balneal 

researches and the usage of mineral waters, as well as nature protecting aspects. The 

Organizing Committee notes with great pleasure that each year the amount of young 

conference participants is raising, in particular post graduates and students. After all, without 

their new perspective on old problems, originality in solving complex issues, enthusiasm and 

energy, progress in such an extremely important area as the preservation of high-quality water 

is impossible, especially in such a difficult time for Ukraine, caused by the aggression of 

russia. 

The theme of the conference is constantly expanding, new methods and approaches 

are being involved and new technologies of water resources analysis, water purification and 

water supplying are being developed. We are reassured that the 22th conference will become 

the next significant step to rational usage, reproduction and protection of such important life 

resource as clear natural water in Carpathian region and further beyond its territory.  

We wish the conference participants the fruitful work, good networking and 

communication, experience exchange, and the formulation of new ideas for solving top 

problems of protection and rational using of natural waters.  

 

Sincerely Yours,  

Organizing Committee  
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АСПЕКТИ ІМПЛЕМЕНТАЦІЇ 

 

Бабієнко, В.В., 1Мокієнко А. В. Валькевич Д.В. 

Одеський національний медичний університет 
1Національний університет «Острозька академія» 

 

TRUST IN THE RURAL WATER SECTOR: 

KEY ASPECTS OF IMPLEMENTATION 

 

Babienko V.V., 1Mokienko A.V., Valkevich D.V. 

Odessa National Medical University 
1Ostroh Academy National University 

 

Представлено основні аспекти імплементації довірливих стосунків між 

трьома ключовими зацікавленими сторонами сектору питної води в сільській 

місцевості: операторськими установами, сільськими органами місцевого 

самоврядування та їхніми житловими водокористувачами. 

 

Водний сектор у країнах, що розвиваються, продовжує вирішувати нові 

проблеми, пов’язані зі збільшенням попиту на воду з боку зростаючого населення, 

поганим відшкодуванням витрат споживачів, старінням інфраструктури та 

перебоями в режимі водопостачання. Національні та субнаціональні органи влади 

доручили громаді вирішити ці виклики. Це призвело до появи сільських систем 

водопостачання, якими керує громада, де «розбудова довіри між зацікавленими 

сторонами» є важливою проблемою сталого функціонування систем питного 

водопостачання в сільській місцевості. Довіра розвивається шляхом залучення 

зацікавлених сторін до прийняття рішень і загального процесу обміну знаннями. 

Однак зберегти та підтримувати довіру є складним завданням у контексті 

вищезазначених проблем. Важливим аспектом серед усіх зацікавлених сторін у 

водному секторі є формування довіри постачальників послуг до побутових 

водокористувачів. У дослідженні [1] представлено точку зору щодо створення  

довірливих стосунків між трьома ключовими зацікавленими сторонами сектору 

питної води в сільській місцевості: операторськими установами, сільськими 

органами місцевого самоврядування та їхніми житловими водокористувачами. 

Дослідження мало на меті використати знання, отримані в результаті дослідження 

довіри, для емпіричного розуміння факторів формування довірливіх стосунки між 

зацікавленими сторонами в сільському секторі питної води в Індії. 

Залучення громади є усталеною практикою в сільському секторі питної води 

Індії (RDWS), де участь користувачів є добровільною та відбувається через збори 

на рівні села (Gram Sabhas). На цих зустрічах користувачі безпосередньо 

взаємодіють і консультуються з членами сільських органів місцевого 

самоврядування (VLSB1) щодо відповідних питань. Надання послуг з 

водопостачання або управління водними ресурсами базується на 

децентралізованому підході, який регулюється залученням громади або участю 

зацікавлених сторін. Управління системами питного водопостачання в сільській 

місцевості (RWSS) в Індії було вперше відображено в «Програмі Swajaldhara». Це 

чітке визнання ролі громади було підкреслено в Нью-Делійській заяві, а пізніше в 

Дублінських принципах. Відзначено реформи у водному секторі Індії, підтримані 

програмами, розробленими зовнішніми агентствами допомоги. Реформи водного 

сектору в Індії чітко визнали дві зміни парадигми: (а) перехід від підходу до 

сільського водопостачання, що керується пропозицією, до підходу, що реагує на 
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попит, і (б) визнання урядом управління громадою як законного підходу. Пізніше 

це було реалізовано як багатоштатну стратегію постачання питної води в сільській 

місцевості. Реформи вимагали створення RDWS на основі попиту, керованого 

громадою, де визнавалася взаємодія громад із зацікавленими сторонами без 

прямого акценту на довірі. Тому обмеження реформ спонукають до дослідження 

розуміння ролі довіри у водному секторі.  

У цьому дослідженні використовували якісний підхід, коли збір даних 

ґрунтувався на детальному описі подій/спостережень на місці та інтерв’ю. 

Емпіричні висновки дослідження ґрунтувалися на детальних польових 

дослідженнях дев’яти сіл трьох MVS з району Палгар в індійському штаті 

Махараштра. З цих дев’яти сіл група з трьох сіл кожне розташована: (i) біля 

джерела мережі передачі (TN), (ii) у середині TN та (iii) на кінці мережі TN 

відповідно. Критерії цільової вибірки використовували для вибору дев’яти сіл, які 

допомагають зрозуміти задоволеність користувачів послугами та довіру до 

постачальників послуг водопостачання. 

Для збору даних використовували напівструктуровані інтерв’ю, 

неформальні бесіди та прямі польові спостереження. Загалом для дослідження було 

опитано 80 учасників залежно від їхньої доступності під час візитів на місця. Серед 

учасників – водокористувачі (45), оператори водопостачання (11), посадові особи 

SA (6) та функціонери VLSB (18). Для дослідження використовували прямі польові 

спостереження за процесом відшкодування податків «від дверей до дверей» з боку 

VLSB та виконання завдань операторами водопостачання. Для аналізу даних було 

використано тематичний аналіз. Крім того, також були проаналізовані детальні 

польові примітки та відповідні схемні документи. 

Дослідження представляє кілька реальних ситуацій, які формують довіру 

користувачів до VLSB і довіру VLSB до SA. Наступні фактори покращують 

розуміння розпаду довіри між цими ключовими зацікавленими сторонами RDWS 

Індії. 

 Нехтування скаргами користувачів, пов’язаними з водою, VLSBs. 

 Проблеми з розповсюдженням призводять до поганого надання послуг 

VLSB. 

 Відсутність спілкування з користувачами щодо сільських зборів. 

 Необлікована вода, що постачається SA до VLSB. 

 Необлікована вода, що подається VLSB водокористувачам. 

 Неправильна робота клапанів насосних станцій VLSB. 

 Порушення координації між операторами клапанів. 

 Неякісна робота з водопостачання. 

Ці фактори викликають ерозію довіри між зацікавленими сторонами, що в 

цілому свідчить про низьку довіру до системи в цілому. Ерозія довіри означатиме 

погане відшкодування витрат, що призведе до поганої роботи RWSS. Це впливає 

на загальне функціонування RDWS. Результати даного дослідження допомагають 

зрозуміти рівень передбачуваної довіри до вибраних типів сіл. Кінцеві VLSB та 

рівні довіри до них користувачів виявилися низькими через низьку продуктивність 

надання послуг. Навпаки, села, розташовані поблизу джерела та в середині TN, 

демонстрували порівняно вищий рівень довіри.  

Висновки показують, що SA та VLSB є ненадійними та байдужими до 

користувачів води. Коли постачальники послуг не демонструють щирих зусиль і 

належної компетентності для надання послуг і в першу чергу байдужі до 

користувачів, довіра останніх до постачальників послуг підривається. 

Нарешті, емпіричні результати дослідження показують ширші наслідки для 

«концептуалізації викликів у розбудові довіри до RDWS» шляхом обговорення 

базових ситуацій, відповідальних за порушення довіри. Реформи RDWS в Індії 



 

122 

прямо не проблематизували довірливі стосунки між різними зацікавленими 

сторонами та їхній вплив на надання послуг. Розуміння контекстуальних факторів, 

які підривають довіру між ключовими зацікавленими сторонами, є важливим і має 

стати відправною точкою для вивчення побудови довіри в RDWS. 

Участь або залучення користувачів до VLSBs свідчить про видатну роль 

спільноти у реформуванні галузі. У такому підході до участі користувачі та 

постачальники послуг безпосередньо відповідають один перед одним за надання 

послуг та їх оплату. На цьому фоні зроблено спробу представити довірливі 

стосунки між трьома ключовими зацікавленими сторонами RDWS індійського 

штату Махараштра. Це дослідження, зокрема, допомагає зрозуміти фактори, що 

формують рівень довіри між (i) SA (постачальниками послуг водопостачання) і 

VLSB (одержувачами масових послуг водопостачання) і (ii) VLSB 

(розповсюджувачами масових послуг водопостачання) і житловими 

водокористувачами (одержувачами). Ці фактори розуміються у складному 

переривчастому та нерегулярному режимі водопостачання, що створює постійні 

проблеми в управлінні розподілом води на останніх участках  доставки. Деякі з 

факторів, що формують довіру, – це часті перебої з постачанням, неврахована 

подача води, неправильна робота клапанів користувачами та незадоволення 

послугами. Ці визначені фактори є ключовими причинами порушення довіри між 

зацікавленими сторонами, створюючи середовище недовіри в системі. VLSBs 

працюють над тим, щоб забезпечити довіру водокористувачів житлових будинків, 

винаходячи стратегії завоювання довіри, такі як забезпечення водою з 

альтернативних джерел, наприклад свердловин та інших приватних джерел. Крім 

того, VLSB також витратили значні кошти на розробку нових альтернативних 

джерел постачання, таких як свердловини та ручні насоси. Деякі VLSB 

використовували новітні стратегії завоювання довіри, такі як встановлення 

лічильників на з’єднаннях користувачів, щоб зміцнити довіру та забезпечити 

більшу прозорість і підзвітність у наданні послуг. 

Таким чином, результати дослідження дозволили зрозуміти, як місцеві 

чинники підривають довіру між зацікавленими сторонами, і сприяли пошуку 

можливостей для нових стратегій завоювання довіри для ефективного залучення 

зацікавлених сторін і формування та підтримки довіри до сільських систем 

водопостачання. Це допоможе ключовим учасникам, розробникам і виконавцям 

проблематизувати довіру та концептуалізувати її аспекти, такі як інноваційні 

стратегії зміцнення та забезпечення довіри. Це дослідження свідчить про те, що 

«відсутність довіри або порушення довіри» має стати відправною точкою 

майбутніх досліджень щодо побудови довіри. Побудова довіри між зацікавленими 

сторонами вимагає оцінки довіри між різними зацікавленими сторонами, оскільки 

це не одноетапний процес, а здійснюється через демократичні процеси залучення 

учасників. У довгостроковій перспективі збереження довіри зацікавлених сторін 

вимагає наступного раунду реформ у секторі водопостачання. 
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