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Стратегіями поліпшення системи фармаконагляду є впровадження сучас-

них технологій та інформаційних систем, зміцнення співпраці між різними су-

б'єктами фармаконагляду, забезпечення навчання та підвищення кваліфікації 

фахівців, участь в міжнародних програмах та ініціативах та використання між-

народного досвіду та стандартів. 

Висновки. Незважаючи на існуючі виклики, система фармаконагляду в 

Україні має потенціал для подальшого розвитку та покращення.  Впровадження 

сучасних технологій та інформаційних систем може значно підвищити ефекти-

вність збору, аналізу та використання даних у фармаконагляді.  Зміцнення спів-

праці між усіма суб'єктами фармаконагляду на рівні країни є важливим для за-

безпечення обміну інформацією та координації дій, посилення зв’язків з міжна-

родними організаціями та використання їх досвіду та стандартів для подальшо-

го вдосконалення системи фармаконагляду в Україні. 
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ФОРМУВАННЯ АПТЕЧНОГО АСОРТИМЕНТУ БЕЗРЕЦЕПТУРНИХ 

ПРЕПАРАТІВ ДЛЯ ЛІКУВАННЯ ГОСТРОГО РИНОСИНУСИТУ  

НА ПРИКЛАДІ КАТЕГОРІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

Бєляєва О. І., Унгурян Л. М., Ящук І. С. 

Одеський національний медичний університет, м. Одеса, Україна 

 

Захворювання верхніх дихальних шляхів становлять одну з головних про-

блем серед населення. Останнім часом спостерігається зростання нетипових та 

ускладнених випадків таких захворювань, що пов'язано з непередбачуваністю 

імунної реакції організму, а також з алергізацією населення у зв'язку з екологі-

чними проблемами урбанізації. Вчені спостерігають, що сучасною тенденцією є 

зростання частоти захворювань не лише носа – тобто ринітів, а й приносових 

пазух, що проявляється гострим риносинуситом. Гострий риносинусит (ГРС) 
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має щорічну поширеність 6 - 15% та зазвичай є наслідком гострої респіраторної 

інфекції. Дане захворювання є частою причиною звернення пацієнтів не лише 

до лікаря, а й до фармацевтів. Тому вивчення сучасних підходів до формування 

аптечного асортименту безрецептурних препаратів для лікування ГРС вважає-

мо актуальним.  

На першому етапі дослідили сучасні медико-технологічні документи з фа-

рмакотерапії ГРС [1, 2]. У зв’язку з поширеністю ГРС серед населення у 2020 

році відбулось важливе нововведення - впровадження інтегрованої стратегії ді-

агностики та лікування риносинуситу (EPOS 2020). Це Європейський погоджу-

вальний документ, основна мета якого полягає у перегляді старих та наданні 

сучасних та чітких рекомендацій, що базуються на даних доказової медицини 

[1]. Новизною даного документу стало адаптація рекомендацій для включення 

до процесу фармацевтів. Багато пацієнтів з ГРС самостійно намагаються ліку-

вати свій патологічний стан у аптеці за рекомендацією місцевого фармацевта. 

Особливо це стосується тих випадків, коли пацієнти вважають своїми симпто-

ми легкими і не докучливими, або якщо безрецептурних препаратів для них до-

статньо. Фармацевти мають відмінний шанс виявити симптоми ГРС та рекоме-

ндувати відповідне лікування або направити пацієнта до лікаря.  Так, на пер-

винних етапах захворювання рекомендуються наступні групи безрецептурних 

лікарських засобів: судинозвужувальні препарати, нестероїдні протизапальні 

препарати, фітопрепарати, препарати Цинку, препарати Вітаміну С та сольові 

зрощення.  

Не зважаючи на сезонний характер деяких форм ГРС, препарати для його 

фармакотерапії затребувані протягом всього року. Тому при формуванні товар-

ного запасу в аптечному закладі варто враховувати цю особливість, щоб попе-

редити дефектуру і не втратити потенційних споживачів. Задля формування то-

варного асортименту та якісного управління ним особливу роль грають дотри-

мання принципів категорійного менеджменту. В аптечному бізнесі завдання 

категоризації товарів має свою специфіку. Класифікувати товар, визначаючи 

його категорію, слід на основі однорідних сегментів, функціональних і практи-

чних переваг для аптеки, потреб і переваг споживача. Поточний стан категорії, 

її структура, стійкість та конкурентоспроможність є важливими елементами ка-

тегорійного менеджменту, які можна оцінити за допомогою рольового методу 

аналізу. Так, виділяють шість ключових ролей: генератори потоку, генератори 

готівки, генератори покупки, генератори прибутку, генератори іміджу та захис-

ника. Даний метод проводиться як по категоріях, так і за групами однорідних 

товарів (видами товарів, брендів та ін.). Динаміка рольового аналізу відображає 

ротацію асортименту в категорії певних товарів. З метою досягти максимально-

го товарообігу і прибутку в кожній категорії повинні бути присутніми товари 
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шести основних ролей: генератори потоку (брендові товари добре відомі на ри-

нку в результаті активного маркетингу виробника), генератори готівки (менш 

відомі, можливо, небрендові товари, які є аналогами генератора потоку), гене-

ратори покупки (асортимент імпульсного і пасивного попиту; супутні товари), 

генератори прибутку (товари з високою націнкою і суттєвою часткою продажу 

по товарній категорії), генератор(-и) іміджу (товари, що дозволяють позиціону-

вати асортимент категорії на ринку і у свідомості споживачів) і дельта (захис-

ник; товар, продається тільки в одного роздрібного оператора в регіоні; ексклю-

зивний контракт, власна торгова марка мережі; товар, що дозволяє утримати 

основний пул споживачів навіть в умовах агресивного асортиментної політики 

конкурентів). Представленість товарів в категорії змінюється, коли з’являються 

нові генератори (товар – лідер з великим оборотом). У цьому випадку введення 

нових товарів в асортимент можливий, якщо з асортименту категорії будуть ви-

далені невідповідні товарні позиції.  Найбільший прибуток у категорії прино-

сять товарні позиції, які є генераторами готівки, прибутків та покупок [4].  

Безумовно, при формуванні категорії асортименту важливо враховувати 

показники економічної ефективності, які є важливим аргументом у користуван-

ні того чи іншого препарату. В роботі з асортиментом важливо дотримуватися 

балансу між економічними та соціальними функціями [3]. Лікарські засоби – 

категорія товарів, від належної якості та безпеки яких залежить здоров'я людей. 

На даний час, в умовах законодавчої недосконалості, на українському фармаце-

втичному ринку існують препарати з недоказаною ефективністю. Тому при фо-

рмуванні товарного асортименту та задля ефективного управління асортимен-

том  безрецептурних препаратів для лікування ГРС можна виділити наступне:  

 при закупівлі товару необхідно віддавати перевагу брендам з доведеною 

ефективністю та сприятливим профілем безпеки, підтвердженим клінічни-

ми дослідженнями вищого ступеня доказовості, перелік яких наведений у 

EPOS 2020 та клінічному протоколі. Саме такі препарати можуть викону-

вати роль генератору потоку;   

 важливо не допускати дефектури топових брендів, адже це втрачений при-

буток особливо у період підвищеного попиту; 

 завжди контролювати баланс між займаним поличним простором таких 

препаратів та його часткою у загальних продажах; 

 формувати окремі вітрині у пріоритетному місці торгового залу (напри-

клад, фітопрепарати для лікування ГРС), що надасть можливість забезпе-

чити добру візуалізацію та зорієнтувати відвідувачів аптеки за асортимен-

том; 
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 постійно аналізувати показники маржинального доходу з метою підви-

щення рентабельності. Тому особливу увагу слід звертати на високомар-

жинальні ЛЗ, а також високообігові позиції, які можуть виконувати роль 

генератору готівки, прибутку чи покупок. 

Таким чином, при використанні принципів категорійного менеджменту 

можна ефективно управляти асортиментом товарів, виокремлювати стратегічні 

категорії товарів, підвищувати лояльність споживачів, що в кінцевому резуль-

таті підвищить конкурентоздатність аптечного закладу. 
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ІННОВАЦІЇ МОБІЛЬНОГО МАРКЕТИНГУ  

У ФАРМАЦЕВТИЧНІЙ ГАЛУЗІ 

 

Даценко І. С. 

Національний університет охорони здоров’я України ім. П. Л. Шупика,  

м. Київ, Україна 

 

Динамічний розвиток мобільних технологій та їх поширення на всі сфери 

життя, включаючи медицину та фармацію, є особливістю сучасного світу. 

Стрімкий розвиток смартфонів, планшетів та інших мобільних пристроїв надає 

необмежені можливості для інноваційного маркетингу у фармацевтичній галузі. 

Перш за все, вони стають важливими інструментами для забезпечення доступу 

до медичної та фармацевтичної інформації, підвищення рівня обізнаності про 

здоров’я та покращення взаємодії між пацієнтами, медичними працівниками та 

фармацевтичними спеціалістами, що є дуже важливим у сучасних умовах [1]. 

https://www.apteka.ua/article/586379
https://moz.gov.ua/
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