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УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ: МЕТОДИ 

НЕМАТЕРІАЛЬНОЇ МОТИВАЦІЇ ПЕРСОНАЛОМ 
 

Гумашян Е  
Здобувач вищої освіти 

 Одеський національний університет ім.І.І.Мечникова, Україна 

 

Борщ В. І 

Д.е.н., доцент, професор кафедри менеджменту інновацій 

 Одеський національний університет ім.І.І.Мечникова, Україна 

 

У сучасному бізнес-середовищі, важливим елементом функціонування 

організації є персонал. Мотивовані та задоволені працівники матимуть відданий 

підхід до організаційної мети. Своєю чергою, організації також повинні будуть 

демонструвати подібну відданість цілям співробітників. Роль HR полягає у тому, 

щоб постійно працювати над узгодженням прагнень співробітників з цілями 

організації. Цієї мети можна досягти шляхом створення надихаючого робочого 

середовища, яке сприяє та задовольняє потребам співробітників. HR має 

створити організаційне середовище та сприяти організаційній культурі, яка 

враховує переважні потреби колективу. Це допоможе не тільки мотивувати 

персонал, а й уникнути негативних наслідків, таких як низька продуктивність 

персоналу, яка може впливати на здатність організацій досягати поставлених 

цілей, а також вплинути на конкурентоспроможність [1].   

Мотивація персоналу - це створення умов і різноманітних стимулів на 

підприємстві, які спонукають персонал працювати більш ефективно в досягненні 

поставлених цілей. 

 Основні види трудової мотивації : 

- Матеріальна; 

- Нематеріальна. 

Нематеріальна мотивація не орієнтована на використання грошових 

винагород вона враховує психологічні характеристики колективу в цілому та 

окремого працівника в ньому. У такій системі індивідуальний підхід до кожного 

працівника має важливе значення [2].  

Складовими нематеріальної мотивації, є: гуманізація праці; розвиток 

виробничої демократії; планування кар’єри; регулювання робочого часу; 

інформованість колективу тощо. Для практичної діяльності підприємств 

пропонується широке коло заходів нематеріальної мотивації праці втілення яких 

не потребує значних фінансових затрат, а результати їх застосування можуть 

бути достатньо високими. Завдяки використанню нематеріальної мотивації 

значно підвищується лояльність працівників, формується почуття гідності, 

поваги до підприємства, до його цінностей. 

Складовими нематеріальної мотивації можуть бути: 

– усна подяка за виконану роботу; 

– привселюдне визнання особистого внеску працівника; 
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– присвоєння звання «кращий працівник»; 

– надання більших повноважень на робочому місці; 

– можливість брати участь в управлінні підприємством; 

– запрошення на обід з ТОП-менеджментом; 

– гнучкий графік роботи; 

– лист з подякою батькам, навчальному закладу, в школу дітей; 

– додаткове навчання за рахунок підприємства та ін. [3] 

Приклади компаній, які використовують нематеріальну мотивацію 

персоналу: 

Zappos. Ця компанія має спеціальний відділ, який допомагає 

співробітникам вирішувати звичайні, побутові, рутинні справи. Наприклад, якщо 

у Вас болить зуб, Вас можуть записати до стоматолога.  Також раз на місяць ваші 

колеги можуть перерахувати видані їм віртуальні долари. Всі віртуальні гроші 

можна обміняти на цілком реальні, тим самим отримуючи винагороду від 

власних колег за хорошу роботу. 

У Google співробітники відділу раз на тиждень мають безкоштовний обід, 

на який вони можуть запросити своїх близьких; 

У Lego, після 25 років наполегливої роботи, кожен працівник отримує 

маленький золотий злиток у формі деталі Lego [2]. 

Як ми вже виявили, персонал є найважливішим елементом, завдяки чому 

організації здатні досягати поставлених цілей. Отже мотивація персоналу є 

невід'ємною частиною менеджменту організації. Спонукати персонал до більш 

ефективної роботи можна як матеріальними способами мотивації, так і 

нематеріальними, але нематеріальні методи мотивації відрізняються особистими 

підходами до працівника, завдяки чому збільшується лояльне відношення 

працівника до організації. 
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