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ВЛИЯНИЕ ПАНДЕМИИ COVID-19 НА УПРАВЛЕНЧЕСКУЮ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ: УКРАИНСКИЙ И ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ 

 

С появлением коронавируса люди столкнулись с невиданным ранее 

вызовом — с полным переходом в режим онлайн-работы. В разных 

организациях этот процесс происходил по-разному: какие-то компании имели 

техническую возможность и опыт работы удалённо, другие — нет. Но 

адаптироваться вынуждены были все, и делать это нужно было оперативно. 

В неожиданно возникших условиях самоизоляции пришлось осваивать 

прогрессивные методы организации коммуникации, встреч и конференций (и 

не в привычных аудиториях и офисах, а в виртуальных комнатах), учиться 

работать в условиях постоянных изменений и неопределённости. В ситуации 

нестабильности на менеджеров возлагается большая дополнительная 

ответственность за успех проекта, и его задачей становится организация 

эффективной работы и мотивация персонала. 

 Главная трудность, с которой столкнулись проектные менеджеры в 

начале 2020 года, была организация удалённой работы сотрудников во время 

карантина, в частности, отсутствие опыта удалённого управления персоналом, а 

также тот факт, что члены команды часто не могут самостоятельно 

организовывать работу дома. 

В этот период в сфере управления проектами начали использоваться 

качественно новые подходы, методологии и инструменты, обеспечивающие 

эффективное достижение целей и решение проблем. Благодаря внедрённым 

инновационным механизмам многие организации сумели найти наиболее 

эффективные способы работы, поддержания коммуникации и преодоления 
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трудностей. Те же компании, которые не смогли вовремя измениться, 

вынуждены были изменить свой вид деятельности или даже совсем уйти с 

рынка. 

 Так, например, успешные украинские предприниматели и руководители 

стали больше заботиться о своих подчинённых, в частности, об их ментальном 

здоровье, стали доверять им принятие важных решений относительно 

стратегии, тактики и планов осуществления проектов. При этом чётко 

разграничиваются рабочее время и отдых, чтобы у сотрудников оставалось 

ощущение рабочего дня, времени для себя и семьи. 

Открытием для управляющих проектами стало отсутствие необходимости 

в командировках. С невозможностью вылета за границу, не менее 

эффективными оказались онлайн-встречи с иностранными партнёрами. При 

этом происходит экономия финансовых и временных ресурсов, а также 

снижается вред экологии, наносимый авиаперелётами [1]. 

Украинские предприниматели понимают важность честного, открытого, 

доброжелательного и поддерживающего контакта сотрудников с 

руководителями и друг с другом. Ярким примером этому могут послужить 

«счастливые часы» — онлайн-встречи, на которых команда может пообщаться в 

спокойной обстановке на неформальные темы. Такую практику внедрила 

руководитель благотворительного фонда Zagoriy Foundation Евгения 

Мазуренко в своей команде [1]. 

Однако, по мнению основательницы бренда Kachorovska, онлайн не 

заменит офлайн полностью. Особенно это касается людей старшего поколения, 

а также сферы обучения сотрудников. 

В США бизнес, имея такую возможность, переводил свою офлайн-

деятельность в онлайн. Например, спортивные залы и школы танцев были 

вынуждены закрыть свои центры, но смогли открыть онлайн-школы танцев, 

музыки, спортивные кружки и т. д. [2]. Суть деятельности при этом не менялась 

— менялся только формат и используемые ресурсы. 
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В большинстве случаев представители американского бизнеса, особенно 

малого, использовали метод перенаправления деятельности в более актуальную 

сферу. Примером может послужить компания по производству эфирных масел 

и аксессуаров Buena Park, которая перепрофилировала производство на 

изготовление дезинфицирующих средств для рук на основе эфирных масел и 

масок [4]. 

Однако не всем удалось подстроиться под новые условия и сохранить 

бизнес. Так, например, Neiman Marcus, американская сеть элитных 

универмагов, подал заявление о банкротстве ещё 7 мая 2020 год. Они не 

наладили онлайн-деятельность, из-за чего долги компании вследствие закрытия 

множества магазинов достигли $4 миллиардов [7]. 

В такой же ситуации оказался и Diamond Offshore Drilling, подрядчик для 

бурения в офшорных зонах. Компания не смогла выплатить дивиденды 

акционерам, её долги выросли, а кроме того, с приходом пандемии упали цены 

на нефть. Совокупность этих факторов в итоге привела к банкротству [7]. 

Россия, наряду с другими странами, имеет примеры компаний, которым 

удалось успешно приспособиться к новым условиям жизни. Некоторые из них 

даже вышли на новый качественный и количественный уровень результатов 

деятельности. 

Первое, что выделяют российские предприниматели, это необходимость 

утверждения чёткого рабочего дня, правил работы и коммуникации. Например, 

в IT-компании Skyeng, которая имела собственные офисы, а в 2020 году 

вынуждена была перейти в онлайн-формат работы, рабочий день теперь 

начинается в 09:30 и длится 8-10 часов. Обед прописан в расписании рабочего 

графика, а конец принятия рабочих звонков и сообщений чётко определён — 

22:00 [3]. Таким образом сотрудники получают разграничение работы и отдыха. 

Часто упоминается, что это позволяет всему персоналу удерживать фокус на 

работе, не отвлекаясь. Поддерживается постоянная коммуникация сотрудников, 

создаются как деловые, так и неформальные онлайн-встречи. 
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Многие управленцы выделяют важную роль рефлексии на каждом этапе 

осуществления проекта, то есть анализируют, что они делают и зачем, 

правильные ли решения принимают. Это позволяет не плыть по течению, а 

контролировать каждый этап работы [3]. 

Некоторые компании, деятельность которых стала невозможной из-за 

COVID-19, перенаправили свою деятельность в другую сферу. Например, 

кейтеринг еды для самолётов Аэрофлота начал готовить обеды для больниц и 

других учреждений [3], а украинская кейтеринговая компания Box Catering 

открыла производство и доставку высококачественных замороженных готовых 

продуктов. 

Успешным примером перехода в онлайн является цифровой фитнес-

сервис Fitmost. Его основательница, Александра Герасимова, владела фитнес-

клубами до пандемии, а когда условия поменялись, сумела быстро среагировать 

и создать цифровой фитнес-сервис, где люди могли заниматься спортом онлайн 

из дома. Позже этот проект расширился и предоставил возможность всем 

фитнес-клубам добавлять и проводить свои онлайн-тренировки с помощью 

этой площадки [7]. 

Таким образом, изученный опыт украинских и зарубежных компаний 

позволяет сказать, что, несмотря на скептическое отношение многих 

сотрудников и владельцев бизнеса к удалённой работе, она может быть 

результативной. Несмотря на то, что не все организации смогли адаптироваться 

к новым условиям, многим предпринимателям и руководителям всё-таки 

удаётся эффективно осуществлять управление и развивать свои проекты даже в 

условиях пандемии. Важным шагом на этом пути является необходимость 

определиться с видом деятельности и качественно организовать и 

поддерживать работу персонала. 
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