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РОЗВИТОК КУЛЬТУРИ ЯКОСТІ 
У ВИЩІЙ МЕДИЧНІЙ ШКОЛІ 

Одеський національний медичний університет 
 
Медична освіта формує культуру медичних працівників, їхні ком-

петенції і, відповідно, впливає на якість медичної допомоги в країні. 
Медична освіта — це не лише книжки, екзамени, а й стосунки між сту-
дентами і викладачами, в яких закладаються цінності майбутніх про-
фесіоналів. Освітнє середовище (learning environment) є концептом, 
який описує все різноманіття завдань, взаємодій, стосунків або ж, ін-
акше кажучи, це ті культури й контексти — фізичні, соціальні, педаго-
гічні, — в яких навчаються студенти. Освітнє середовище формується 
окремо взятим закладом вищої освіти й тими, хто там навчається. Зок-
рема, його формують фізичні, когнітивні, культурні, психологічні, 
емоційні, освітні й мотиваційні фактори [8]. 

З огляду на автономію (самостійність у прийнятті рішень, відпові-
дальність за результати навчання) закладів вищої освіти сприятливе 
освітнє середовище створюється саме в стінах університету, інституту, 
коледжу, які мають забезпечувати такі компоненти: відповідне фізи-
чне оточення для навчання (температура в приміщенні, освітлення, рі-
вень шуму, комфортність навчальних меблів тощо); атмосферу поваги 
до студента під час навчання (повага й увага до потреб студента, зао-
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хочення до навчання й участі в навчальних заходах); доступ до нав-
чання клінічним навичкам (без загрози нашкодити пацієнтові або ро-
дичам пацієнта і в умовах, де студент почуватиметься безпечно й не 
буде принижений); узгоджені між собою і прокомуніковані зі студен-
том цілі, завдання й методи навчання, що формують належні очіку-
вання від навчання [10]. 

Фактори, що формують освітнє середовище, можна поділити на 
три основні групи: фізичні, соціальні й інтелектуальні, що разом фор-
мують умови, зовнішні стимули й виклики для студента [9, 10]. 

Сприятливе освітнє середовище визначає поведінку здобувачів 
освіти і тим самим не тільки покращує навчання, а й підвищує мотива-
цію студентів, їхню успішність, досягнення, розвиває критичне мис-
лення й поліпшує їхнє соціальне життя [6,8]. До того ж сприятливе 
освітнє середовище — необхідна передумова для успішного резуль-
тату навчання майбутніх лікарів [5, 7]. Для оцінювання освітнього се-
редовища важливим є вивчення думки студентів щодо факторів, які 
впливають на навчальний процес, і компонентів навчальних програм. 
Таке суб’єктивне сприйняття дає можливість оцінити рівень сприятли-
вості середовища закладу вищої освіти, адже саме на студентів і їхнї 
результати навчання спрямований освітній процес [2, 3]. 

Результати досліджень освітнього середовища інших країн ілюст-
рують, що студенти молодших курсів сприймають освітнє середовище 
закладу вищої медичної освіти дещо краще, ніж студенти старших і 
випускних курсів [3, 4]. Разом з тим ті студенти, які мають вищу якість 
життя, менший рівень психологічного напруження, кращу підтримку 
однолітків і вищі навчальні досягнення, мають краще сприйняття осві-
тнього середовища закладу вищої освіти [1, 3, 4]. 

Цікаво, що різним є ставлення до освітнього середовища в чоло-
віків і жінок: окремі дослідники відмічають, що жінки загалом більш 
сприятливо сприймають освітнє середовище того закладу вищої 
освіти, в якому вони навчаються [2, 5, 6]. Оскільки освітнє середо-
вище відіграє важливу роль у досягненні результатів навчання, то 
його оцінювання і постійний моніторинг з використанням надійних 
інструментів повинні бути невід’ємною частиною навчального плану 
закладу вищої освіти. Для оцінювання освітнього середовища Roff 
Sue зі співавторами розробили опитувальник — Dundee Ready 
Education Environment Measure (DREEM), який дає змогу кількісно 
виміряти додипломне освітнє середовище закладу вищої медичної 
освіти. 
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Цей інструмент дає змогу кількісно виміряти додипломне освітнє 
середовище закладу вищої медичної освіти. Інструмент допомагає не 
лише загалом оцінити якість навчання з погляду студента, а й дізнатись 
детальніше, які аспекти освітнього середовища і якою мірою не відпо-
відають потребам майбутніх фахівців, а отже які складові навчального 
процесу потребують першочергових змін. Так, кількісний підхід до 
оцінювання сприйняття студентами освітнього середовища закладу 
вищої медичної освіти дає змогу оцінити рівень і напрям впливу стру-
ктурних елементів навчальної програми на формування такого середо-
вища. Зазначена методологія, яка довела свою високу надійність, ви-
користовувалася у 20 різних країнах світу, зокрема у Великобританії, 
Австралії, Бразилії, Канаді, Чилі, Японії, Індії, Ірані, Сінгапурі, Туреч-
чині, Швеції, Непалі тощо. Особливу увагу цей інструмент привертає 
в тих країнах, де медична освіта проходить етапи розвитку, станов-
лення або ж реформування [8, 10]. Інструмент DREEM показав свою 
ефективність у вимірюванні освітнього середовища не лише закладів 
освіти лікарів, а й закладів освіти медичних сестер [6, 7]. Завдяки ме-
тодології DREEM можна порівнювати доклінічне і клінічне навчання 
у закладі вищої освіти, різні його факультети чи курси або порівню-
вати різні заклади вищої освіти між собою [1, 3,10]. Корисним DREEM 
також є в період трансформації в медичній освіті на національному рі-
вні чи в процесі імплементації інноваційних освітніх підходів у сере-
дині одного закладу вищої освіти для моніторингу змін [3]. 
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